HAUS- UND BADEORDNUNG FUR DIE BENUTZUNG VON SCHWIMMBADERN,
SAUNEN UND FITNESSRAUMEN DER STADT WUPPERTAL

GEMEINSAME BESTIMMUNGEN FUR DEN BADE- UND SAUNABETRIEB

§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

(1) Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in allen stadtischen Hallen- und Freibadern.
Die Bader werden als offentliche Einrichtungen der Stadt betrieben. Sie dienen der Gesundheitspflege, der Erholung und
dem Sport. Die Haus- und Badeordnung wird in jedem Bad im Eingangs- bzw. Kassenbereich durch Aushang bekannt
gegeben.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

(1) Die Haus- und Badeordnung ist fiir alle Nutzer verbindlich.

(2) Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung erkennt jeder Nutzer (Badegast, Saunagast, Fitnessraumbesucher, Schiiler,
Vereinsschwimmer usw.) die Haus- und Badeordnung sowie weitergehende Regelungen (z. B. fiir Saunen, Solarien, Was-
serrutschen) fir einen sicheren und geordneten Betriebsablauf an.

(3) Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades iben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer
Beauftragter ist Folge zu leisten. Nutzer, die gegen die Haus- und Badeordnung verstofien, kdnnen des Hauses verwiesen
werden. In solchen Fdllen wird das Eintrittsgeld nicht zuriickerstattet. Dartber hinaus kann ein Hausverbot durch die Ge-
schadfts-/Betriebsleitung oder deren Beauftragte ausgesprochen werden.

(4) Einige gekennzeichnete und ausgewiesene Bereiche des Betriebes werden aus Griinden der Sicherheit videoiiberwacht.
Die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes, insbesondere der § 14 d werden eingehalten.

(5) Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Bade- und Saunabetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nut-
zung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und Vereinsschwimmen) kdnnen Ausnahmen zugelassen werden,
ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

(6) Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von
Plakaten oder Anschldgen, das Sammeln von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder
sonstigen nicht badublichen Zwecken sind nur nach Genehmigung durch die Stadt erlaubt.

§ 3 Offnungszeiten, Preise

(1) Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden durch Aushang bekanntgegeben oder sind an der Kasse einsehbar.
(2) Karten fiir die Schwimmbadnutzung werden bis 60 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit ausgegeben (Kassenschluss).
(3) Der Schwimmbadbereich ist 30 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit zu verlassen.

(4) Fur die Durchfiihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und Veranstaltungen fiir bestimmte
Personengruppen kénnen besondere Zutrittsvoraus-setzungen und Offnungszeiten festgelegt werden, wenn dies durch die
Bad- bzw. Betriebsleitung besonders geregelt ist.

(5) Bei Einschrdankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Betriebsteile oder bei Schlieflung des Bades im lau-
fenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung des Eintrittsgeldes.

(6) Erworbene Benutzungskarten oder andere Zutrittsberechtigungen werden nicht zurtickgenommen, Entgelte nicht zu-
riickgezahlt.

(7) Benutzungskarten sind auf Verlangen des Personals vorzuzeigen.

(8) Fur verlorene Benutzungskarten wird kein Ersatz geleistet. Ersatzkarten werden gegen Bearbeitungsgebiihr und bei
Vorlage des entsprechenden Kaufbeleges erstellt.

(9) Die an der Kasse erhaltene Benutzungskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zugangsberechti-
gung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren.

(10) Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren; spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

(11) Einzelkarten sind in der Regel nur am Tage der Ausgabe giiltig und berechtigen zu einer einmaligen ununterbroche-
nen Benutzung des Bades. Ausgenommen sind Einzelkarten, die als Geschenk erworben wurden. Diese kdnnen an einem
spdteren Tag eingeldst werden.
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§ 4 Zutritt

(1) Der Besuch des Betriebes steht grundsatzlich jeder Person frei; fiir bestimmte Fdlle kénnen Einschrdnkungen geregelt werden.

(2) Jeder Nutzer muss im Besitz einer giiltigen Benutzungskarte oder Zutrittsberechtigung fiir den jeweiligen Nutzungsbereich

sein. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zul@ssig.

(3) Der Badegast muss Benutzungskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom Badbetreiber Gberlassene

Gegenstdnde

a) Garderobenschrankschlissel

b) Wertfachschlissel

c) Schwimmbhilfen, -materialien

d) sonstige

so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere den Garderobenschrankschliissel hat er am Korper, z. B.

Arm, zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorga-

ben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten

ordnungsgemdfen Verwahrung obliegt im Streitfall dem Badegast.

(4) Fir Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr sowie Nichtschwimmern unter 10 Jahren ist die Begleitung einer geeigne-

ten Begleitperson erforderlich. Weitergehende Regelungen und Altersbeschrdnkungen (z. B. Saunaanlagen, Wellnessbe-

reiche, Wasserrutschen) sind moglich.

(5) Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kdnnen, ist die Benutzung der Bader nur zusammen mit

einer geeigneten Begleitperson gestattet.

(6) Der Zutritt ist u. a. Personen nicht gestattet:

¢ die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

¢ die Tiere mit sich fihren,

* die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit leiden oder offenen Wunden haben (im Zweifelsfall kann die
Vorlage einer drztlichen Bescheinigung gefordert werden),

* die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen baduniiblichen Zwecken nutzen wollen

* gegen die ein Hausverbot besteht.

Psychisch Kranke, bei denen Anhaltspunkte fiir eine Selbst- oder Allgemeingefdhrdung bestehen sowie Personen mit

Krampfanfallsleiden diirfen im Interesse ihrer eigenen Sicherheit die Bdder nur in Begleitung benutzen.

§ 5 Verhaltensregeln

(1) Die Nutzer haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und
Ordnung zuwiderlguft.

(2) Die Einrichtungen des Bades einschlieBSlich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrduchlicher Benutzung
oder Beschddigung haftet der Nutzer fiir den Schaden. Fiir schuldhafte Verunreinigung kann ein besonderes Reinigungs-
geld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.

(3) In einzelnen Badbereichen gelten unterschiedliche Regelungen fiir die Bekleidung.

(4) Barfuibereiche diirfen nicht mit Straflenschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rol-
latoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des Barfufibereiches durch den Nutzer oder deren Begleitperson zu reinigen.
(5) Nutzern ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerdte und andere Medien zu benutzen, wenn
es dadurch zu Beldstigungen der iibrigen Nutzer kommt.

(6) Gerdte, mit denen fotografiert und/oder gefilmt werden kann, diirfen nicht mit in den Sauna-, Schwimmbad- und
Duschbereich genommen werden. Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung
ist nicht gestattet. Fiir gewerbliche Zwecke und fiir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Geneh-
migung der Amtsleitung.

(7) Vor der Benutzung der Becken muss eine Kérperreinigung vorgenommen werden. Rasieren, Ndgel schneiden, Haare
farben, Kérperpeeling, Hornhaut hobeln, Gesicht- und Kérpermasken u. @. sind nicht erlaubt.

(8) Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

(10) Das Mitbringen und der Verzehr eigener Speisen und Getrdnke sind nicht gestattet. Das Mitbringen von alkoholi-
schen Getrdnken ist untersagt.

(11) Zerbrechliche Behdlter (z. B. Behdlter aus Glas oder Porzellan) diirfen nicht mitgebracht werden.

(12) In den Badern ist es nicht gestattet, Getrdnke und Essen auferhalb der Restaurations-betriebe im Schwimmbad zu
sich zu nehmen. »»»
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»>> (15) Garderobenschrdnke und/oder Wertfécher stehen dem Nutzer nur wahrend der Giiltigkeit seiner Zutrittsberechti-
gung zur Benutzung zur Verfligung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch ver-
schlossenen Garderobenschrdnke und Wertfdacher gedffnet und ggf. gerdumt. Der Inhalt wird als Fundsache behandelt.
(15) Liegen und Stiihle diirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen Gegenstdnden dauerhaft belegt werden.
(16) Privatpersonen diirfen in den Bddern keinen Schwimmunterricht gegen Entgelt erteilen.

(17) Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte Gegenstdnde werden im Bedarfsfall durch das Personal abgergumt.

(18) Familien- und Gruppenduschen/-umkleiden sind vornehmlich dem genannten Personenkreis vorbehalten. Uber Aus-
nahmen entscheidet das Personal.

(19) Das Bad ist nach Betriebsschluss unverziiglich zu verlassen.

(20) Die Benutzung der Behindertenumkleidekabinen ist Menschen mit Behinderung vorbehalten. Uber Ausnahmen ent-
scheidet das Badpersonal.

§ 6 Haftung

(1) Die Stadt haftet grundsatzlich nicht fiir Schdaden der Nutzer. Dies gilt nicht fir eine Haftung wegen Verstofies gegen
eine wesentliche Vertragspflicht und fiir eine Haftung wegen Schdden des Nutzers aus einer Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fir Schaden, die der Nutzer aufgrund einer vorséatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung der Stadt, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemdfie Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung der Nutzer regelmafig vertrauen darf.

(2) Als wesentliche Vertragspflicht der Stadt zdhlen insbesondere, aber nicht ausschliefilich, die Benutzung der Badeein-
richtung, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den
angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen.

(3) Dem Nutzer wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstdnde mit in das Bad zu nehmen. Von Seiten der Stadt wer-
den keinerlei Bewachungen und Sorgfaltspflichten fiir dennoch mitgebrachte Wertgegenstdnde iibernommen. Fir den
Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet die Stadt nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt

auch bei Beschddigung der Sachen durch Dritte.

(4) Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstdnden in einen durch die Stadt zur Verfliigung gestellten Garderobenschrank
und/oder einem Wertfach begriindet keinerlei Pflichten der Stadt in Bezug auf die eingebrachten Gegenstdnde. Insbeson-
dere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Nutzers, bei der Benutzung eines
Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches diese ordnungsgemaf zu verschliefien, den sicheren Verschluss der
jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel/Datentrdger sorgfdltig aufzubewahren.

(5) Bei schuldhaftem Verlust der gemafR § 4 (3) von der Stadt iberlassenen Gegenstdnde wird ein Betrag in mindestens der
Hohe des Wiederbeschaffungswertes in Rechnung gestellt. Dem Nutzer wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass
ein Schaden tberhaupt nicht entstanden ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der erhobene Betrag.

(6) Die Stadt ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

Bestimmungen fiir den Badebetrieb im Schwimmbad

§ 7 Alilgemeine Verhaltensregeln

(1) Der Nutzer ist fir das Verschliefen des Garderobenschrankes/Wertfaches und die Aufbewahrung des Schliissels/
Datentrdgers selbst verantwortlich.

(2) Der Aufenthalt im Nassbereich der Bdder ist nur in Gblicher Badekleidung ohne Taschen gestattet.

(3) Seitliches Einspringen, das Hineinstoflen oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

(4) Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen Nutzer.

(5) Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht iiber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der
Nutzer hat sich darauf in seinem Verhalten einzustellen.

Diese Anlagen dirfen nur nach Freigabe durch das Personal genutzt werden.

(6) Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett betritt und der Sprungbereich frei ist. Nach
dem Sprung muss der Sprungbereich sofort verlassen werden.

(7) Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist untersagt.

(8) Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushdngenden Beschilderungen benutzt, der Sicherheitsabstand beim
Rutschen muss eingehalten und der Landebereich sofort

verlassen werden.

(13) Rauchen ist in den Hallenbddern nicht gestattet. Dies gilt auch fir elektrische Zigaretten.

(14) Fundsachen sind dem Personal zu ibergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt. »»»

STADT WUPPERTAL / SPORT- UND BADERAMT



W HAUS- UND BADEORDNUNG FUR DIE BENUTZUNG VON SCHWIMMBADERN, SAUNEN UND FITNESSRAUMEN DER STADT WUPPERTAL
LT T T T}

»>> (9) Die Benutzung von Sport- und Spielgerdten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchelgerdte) so-
wie Schwimmbhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung von Augenschutzbrillen
(Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

(10) Jeder Badegast muss das in Bddern bestehende erhéhte Unfallrisiko beachten, das z.B. durch nass belastete und/oder
seifige Bodenfldchen entsteht. Deshalb ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind empfehlenswert.

Bestimmungen fiir den Badebetrieb in der Sauna

§ 8 Zweck und Nutzung der Saunaanlage

(1) Die Saunaanlage dient der Gesundheitsférderung und der Erholung der Nutzer. Hierzu gibt es Empfehlungen des Deut-
schen Sauna-Bundes e. V.

(2) Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. In bestimmten Bereichen (z. B. Ruherdume, Gastronomie) gelten besondere
Bestimmungen.

(3) Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten.

§ 9 Verhalten in der Saunaanlage

(1) Die Benutzung der Schwitzrdume ist nur unbekleidet gestattet.

(2) Nutzer ist verpflichtet sich vor der Nutzung der Saunaeinrichtungen einer Kérperreinigung zu unterziehen. Das Du-
schen mit Shampoo oder ghnlichem ist in den Duschanlagen, die zur Abkiihlung nach dem Saunagang vorgesehen sind,
nicht gestattet. Hierflr sind die Duschen der Umkleiden zu nutzen.

(3) Das Springen ins Abkiihlbecken ist verboten.

(4) Ruheliegen diirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, kérpergrofien Unterlage benutzt werden.

(5) Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder einem trockenen, den Kérper umhillenden Badetuch besucht werden.
(6) Sauna- und Warmluftrdume mit Holzbdnken sind nur mit einem kdrpergrofien Liegetuch zu benutzen. Die Holzteile
dirfen nicht vom Schweifs verunreinigt werden.

(7) In Dampf- und Warmluftrgumen aus Keramik oder Kunststoff sollten aus hygienischen Griinden Sitzunterlagen/Sitztu-
cher benutzt werden, welche nach dem Verlassen der Saunakabine mitzunehmen sind. Mit vorhandenen Wasserschlau-
chen sollen die Sitzflachen gereinigt werden.

(8) Technische Einbauten (z. B. Heizkérper, Beleuchtungskérper, Saunaheizgerdte einschlielich deren Schutzgitter und
Messfihler) diirfen nicht mit Gegenstdnden belegt werden.

(9) In Schwitzrdume sollte nur ein Liegetuch/eine Sitzunterlage mitgenommen werden.

(10) Badeschuhe diirfen in Sauna- und Warmluftrdumen nicht getragen werden.

(11) Aus Griinden gegenseitiger Ricksichtnahme sind in Schwitzrdumen laute Gesprdche, Schweiflschaben, Biirsten, Krat-
zen nicht erlaubt. Hauteinreibungen/Peelings mit selbst mitgebrachten Mitteln wie Salz, Honig u. @. sind unzuldssig.

(12) Nach dem Aufenthalt in Schwitzrgumen ist vor Benutzung des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Badebecken der
Schweifl abzuduschen.

(13) In Ruherdumen missen sich die Nutzer riicksichtsvoll und ruhig verhalten, sodass andere Nutzer nicht gestort wer-
den. In stillen/absoluten Ruherdumen sind Gerdusche zu vermeiden.

(14) In der Saunaanlage ist Telefonieren, Fotografieren und Filmen verboten. Elektronische Medien, mit denen man foto-
grafieren und/oder filmen kann (z. B. Smartphone, Tablet, E-Book-Reader u. @.), diirfen nur in ausgewiesenen Bereichen
mitgenommen und benutzt werden.

§10 6ffnungszeiten, Preise
(1) Benutzungskarten werden bis 90 Minuten vor Schluss der Saunaeinrichtung ausgegeben (Kassenschluss).
(2) Der Saunabereich ist 30 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit zu verlassen.

§ 11 Besondere Hinweise

(1) Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten kldren, ob fiir sie beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

(2) Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzrgumen besondere Bedingungen, wie z. B. h6here Raumtemperaturen,
geddmpfte Beleuchtung, Stufenbdnke und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern vom Nutzer besondere Vorsicht.
(3) Saunaaufglsse dirfen ausschlieBlich vom Personal durchgefiihrt werden. Eigene Badeessenzen diirfen nicht verwen-
det werden. Ein Anspruch auf Aufgiisse besteht nicht.

(4) Personen unter 16 Jahren ist die Benutzung nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet.
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§12 Bestimmungen fiir das Verhalten im Freibad

(1) In dem Freibad sind Ball- und Bewegungsspiele auf den hierfiir vorgesehenen Platzen erlaubt. Das Aufsichtspersonal
kann Ausnahmen zulassen, wenn Stérungen des Badebetriebes nicht zu erwarten sind. Bei starkem Betrieb kdnnen die
Spiele untersagt oder eingeschrdnkt werden.

(2) Im Ubrigen gelten die §§ 1- 4 und § 6 sinngemaf.

(3) Aufgrund der Wetterlage kann es kurzfristig zu Einschrdnkungen bei den Offnungszeiten kommen. Der Nutzer hat
keinen Anspruch auf Ersatz oder Minderung der Kosten.

§13 Bestimmungen fiir das Verhalten im Fitnessraum und an den Fitnessgerdten

(1) Es findet keine Unterweisung an den Fitness- und Sportgerdten statt. Fiir Schdden, die durch falsche Handhabung der
Fitnessgerdte beim Nutzer auftreten, haftet die Stadt nicht.

(2) Bei der Benutzung der Fitnessgerdte sind Sportbekleidung und festes Schuhwerk zu tragen.

(3) Die Nutzung der Fitnessgerdte ist grundsdtzlich nur Volljahrigen gestattet. Ausnahms-weise diirfen Jugendliche ab
16 Jahren in Absprache mit der Badleitung und mit schriftlicher Einverstdndniserkldrung eines Elternteils die Fitnessge-
rate nutzen.

§14 Schlussbestimmungen

(1) Diese Benutzungsordnung tritt am 28.2.2018 in Kraft.

(2) Alle bisherigen Richtlinien tber die Benutzung der &ffentlichen Bdder der Stadt verlieren mit dem Inkrafttreten dieser
Badeordnung ihre Giiltigkeit.

Wouppertal, 28.2.2018 gez. Geschdftsbereichsleiter,
Matthias Nocke
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