Fernleihe- Fragen und Antworten

Fernleihe

e Was ist die Fernleihe?

o Was kostet eine Fernleihbestellung und wie werden die Fernleihgebiihren
abgerechnet?

Wie bestellen Sie ein Buch Uber die Fernleihe?

Welche Titel sind schwierig tber die Fernleihe zu beschaffen?

Was passiert, nachdem Ihre Bestellung abgeschickt wurde?

Wie kénnen Sie sich Uber den Bearbeitungsstand Ihrer Bestellung informieren?
Wie werden Sie benachrichtigt, wenn lhre Fernleihlieferung eingetroffen ist?
Gibt es Einschrankungen fiir die Benutzung der bestellten Medien?

Wie lang ist die Leihfrist?

Wie hoch sind die Sdumnisgebiihren bei Uberschreitung der Leihfrist?

Wie werden Aufsatzbestellungen geliefert?

An wen kdnnen Sie sich bei Fragen oder Problemen wenden?

Was ist die Fernleihe?

Die Fernleihe bietet Ihnen die Mdglichkeit, Literatur, die in der Stadtbibliothek Wuppertal
nicht vorhanden ist, von jedem Internet-Zugang aus in einer anderen Bibliothek zu bestellen.
Das bestellte Medium wird an die StadtbibliothekWuppertal geliefert, wo Sie es abholen
konnen. Sie werden per E-Mail oder Post benachrichtigt, wenn das Medium geliefert wurde.
Bitte beachten Sie: nicht alle Materialien, die in Bibliothekskatalogen nachgewiesen sind,
stehen dem Leihverkehr zur Verfiligung.

,Der Leihverkehr dient hauptsachlich der Forschung & Lehre, dariber
hinaus auch der Aus-, Fort-, und Weiterbildung.«
8 1 der Leihverkehrsordnung

Was kostet eine Fernleihbestellung und wie werden die Fernleihgebihren
abgerechnet?

Fernleihbestellungen kénnen von Benutzern der Stadtbibliothek Wuppertal ab VVollendung des
16. Lebensjahres aufgegeben werden. Hierbei entsteht eine Bearbeitungsgebihr in Hohe
von 1,50 EURO pro Titelbestellung, die auch dann anféllt, wenn eine Lieferung nicht
moglich ist. Die Abrechnung der Fernleihgebihr erfolgt automatisch tiber das Benutzerkonto
bei der Stadtbibliothek.
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Wie bestellen Sie ein Buch Uber die Fernleihe?
Folgende Bestellmdglichkeiten stehen Ihnen zur Verfligung:

a ) direkt, tber das Fernleihmodul der Digitalen Bibliothek NRW
unter

http://www.digibib.net/Digibib?SERVICE=SESSION&SUBSERVICE=GUESTLOGIN&LO
CATION=BERGBIB

oder

b) Uber den Online-Katalog (OPAC) der Stadtbibliothek Wuppertal
und dem dortigen Menipunkt: Auskunft / Fernleih-Bestellung

bzw. unter

http://webopac.wuppertal.de/webOPACCIient.sisis/ilrequest.do?method ToCall=show

Um eine Fernleihbestellung aufzugeben, ist eine personliche Anmeldung erforderlich
Login
Bitte geben Sie Ihre Benutzernummer (Kennung) und Ihr Kennwort (=Passwort) ein. Ihr Kennwort setzt

sich aus Ihrem Geburtstag und -jahr zusammen. Beispiel: Geburtstag am 5.1.1961 - Kennwort: 0561.
Bitte melden Sie sich beim Verlassen des OPACs ab.

Benutzernummer

e

Kennwort

e

Welche Titel sind schwierig tber die Fernleihe zu beschaffen?

Die Bestimmungen fir den Fernleihverkehr in Deutschland sind in der Leihverkehrsordnung
(LVO) geregelt. Sie legt auch fest, welche Medien vom Leihverkehr ausgeschlossen sind:



http://www.digibib.net/Digibib?SERVICE=SESSION&SUBSERVICE=GUESTLOGIN&LOCATION=BERGBIB
http://www.digibib.net/Digibib?SERVICE=SESSION&SUBSERVICE=GUESTLOGIN&LOCATION=BERGBIB
http://webopac.wuppertal.de/webOPACClient.sisis/ilrequest.do?methodToCall=show
http://www.hbz-nrw.de/dokumentencenter/produkte/online_fernleihe/aktuell/verordnungen/lvo_nrw2004.pdf
http://www.hbz-nrw.de/dokumentencenter/produkte/online_fernleihe/aktuell/verordnungen/lvo_nrw2004.pdf

o Neueste Literatur wird oftmals in den Bibliothekskatalogen nachgewiesen, auch wenn
sie noch nicht erschienen ist oder sich noch im Geschaftsgang der Bibliothek befindet.

o Datentrager (CDs, DVDs, ...) werden von vielen Bibliotheken aus Urheberrechts- und
Sicherheitsgriinden nicht entliehen

e Medien, die nur in Spezial- bzw. Prasenzbibliotheken nachgewiesen sind, werden in
der Regel nicht ausgeliehen

o Komplette Zeitungs- und Zeitschriftenbande werden h&ufig aus konservatorischen
Griinden nicht verliehen

« Literatur, die in einer 6ffentlich zuganglichen Bibliothek am Ort vorhanden ist.

o Werke, die im Buchhandel preiswert erhaltlich sind. Die Bearbeitungskosten sollen
nicht hoher liegen als der Kaufpreis des Buchs. Derzeit liegt die Preisgrenze bei 15 €.

e Werke von besonderem Wert, insbesondere des 16. und 17. Jahrhunderts. Die
meisten Bibliotheken haben daruber hinaus auch Werke des 18. Jahrhunderts von der
Fernleihe ausgenommen. Kopien, Mikroverfilmungen oder Scans kénnen aber
meistens kostenpflichtig angefertigt werden

o Loseblattausgaben, ungebundene Periodika (Kopien einzelner Artikel méglich)

und Folianten

Werke in schlechtem Erhaltungszustand

E-Journals, E-Books, Volltextdatenbanken

Fernsehmitschnitte

DIN-Normen

Medien, die ausschlief3lich in der Deutschen Nationalbibliothek nachgewiesen sind.

Diplom-, Magister- und Zulassungsarbeiten

Was passiert, nachdem Ihre Bestellung abgeschickt wurde?

Nachdem Ihre Bestellung abgeschickt wurde, legt ein Algorithmus die Reihenfolge der
Lieferbibliotheken fest. Dabei werden verschiedene Faktoren wie z.B. die rdumliche Néhe zu
Ihrer Bibliothek und das Lieferaufkommen bertcksichtigt. Falls die erste Bibliothek das von
Ihnen bestellte Medium nicht liefern kann, wird die Bestellung an die néchste Bibliothek
weitergegeben, bis Ihre Bestellung positiv erledigt werden kann. Die Lieferung erfolgt dann
direkt an Ihre Bibliothek, wo Sie lhre Bestellung abholen kénnen.

Wie konnen Sie sich Uber den Bearbeitungsstand Ihrer Bestellung
informieren?

Eine Ubersicht lhrer Buch- und Aufsatzbestellungen bzw. Informationen zum Stand einer
einzelnen Fernleihbestellung erhalten Sie zusatzlich tber die Konto-Option der Digitalen
Bibliothek

Unter

http://www.digibib.net/Digibib?SERVICE=SESSION&SUBSERVICE=GUESTLOGIN&LO

CATION=BERGBIB

Informationen zum Stand Ihrer Buchbestellungen kénnen Sie zusétzlich Gber Ihr
Benutzerkonto im Bibliothekskatalog unter "Fernleihbestellungen” erhalten.


http://www.digibib.net/jumpto?LOCATION=468&D_SERVICE=TEMPLATE&D_SUBSERVICE=ILL
http://www.digibib.net/Digibib?SERVICE=SESSION&SUBSERVICE=GUESTLOGIN&LOCATION=BERGBIB
http://www.digibib.net/Digibib?SERVICE=SESSION&SUBSERVICE=GUESTLOGIN&LOCATION=BERGBIB

Sie finden Ihre aktiven Fernleihbestellungen in einer Titelliste. Durch Anklicken des Titels
erhalten Sie Informationen zur Bestellung. In der Spalte "Status" kdnnen Sie den Stand der
jeweiligen Bestellung erkennen. Haben Sie weitere Fragen zum Stand der Bearbeitung Ihrer
Bestellungen, wenden Sie sich bitte an die Fernleihe oder an die Zentrale Information der
Stadtbibliothek Wuppertal. Sie bendtigen fur Rickfragen Ihre Benutzernummer.

Fernleihe

Tel.: (0202) 563-2628/ oder -2590

Zentrale Information

Tel.: (0202) 563-2110

Wie werden Sie benachrichtigt, wenn Ihre Fernleihlieferung eingetroffen ist?

Sie erhalten eine Benachrichtigung (E-Mail/Post), sobald Ihre Bestellung in der StB
Wuppertal eingetroffen ist und fiir Sie zur Abholung oder im Lesesaal bereit liegt.

Gibt es Einschrankungen fur die Benutzung der bestellten Medien?

Die gebende Bibliothek kann die Benutzung ihrer Medien, die sie tber Fernleihe an eine
andere Bibliothek geliefert hat, mit Auflagen versehen, indem sie zum Beispiel nur die
Benutzung im Lesesaal gestattet, ein Kopierverbot erlasst usw. Die Stadtbibliothek Wuppertal
muss diese Einschrankungen an ihre Benutzer und Benutzerinnen weitergeben.

Wie lang ist die Leihfrist?

Die Leihfrist wird von den einzelnen Lieferbibliotheken unterschiedlich festgesetzt. Die
Stadtbibliothek Wuppertal ist an die von der Lieferbibliothek festgelegten Bedingungen
beziglich Leihfrist, Benutzungsauflagen oder Kopierverbot gebunden. Eine Verlangerung der
Leihfrist ist ggf. moglich.

Wie hoch sind die Saumnisgebiihren bei Uberschreitung der Leihfrist?

Die Gebiihren fiir das Uberschreiten der Leihfrist von Medien, die per Fernleihe geliefert
wurden, entsprechen den tblichen Sdumnisgebihren.


http://www.bib.uni-wuppertal.de/information.html
http://www.bib.uni-wuppertal.de/a-z-seiten/lesesaal.html#c31239

Wie werden Aufsatzbestellungen geliefert?

Aufsatzbestellungen werden als Kopie an die Bibliothek geliefert. Sie erhalten bei
Liefereingang eine Benachrichtigung. Innerhalb des Bibliotheksverbundes NRW werden
Kopien bis zu 60 Vorlageseiten kostenlos geliefert. Zusétzliche Kosten kdnnen anfallen, wenn
eine Bestellung aus einem anderen Bibliotheksverbund geliefert wird und mehr als 20
Vorlageseiten umfasst. Bitte beachten Sie, dass bei Aufsatzbestellungen automatisch ein
Betrag von 8,00 Euro zur Ubernahme zusétzlicher Kosten voreingestellt ist. Sie haben
selbstverstandlich die Maoglichkeit, diesen Betrag zu verédndern bzw. bis auf 0,00 Euro zu
reduzieren.

An wen kdnnen Sie sich bei Fragen oder Problemen wenden?
Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Aufgabe einer Fernleihbestellung oder Fragen zu bereits

abgeschickten Bestellungen haben, wenden Sie sich bitte an die Fernleihe oder die Zentrale
Information der Stadtbibliothek Wuppertal.

Fernleihe

Tel.: (0202) 563-2628 oder -2590
E-Mail an die Fernleihe

Zentrale Information

Tel.: (0202) 563-2110
E-Mail an die Zentrale Information

Internationaler Leihverkehr

o Internationale Fernleihe - International Loans

Wenn eine Bestellung von keiner deutschen Bibliothek ausgefiihrt werden konnte, ist eine
Bestellung tber den Internationalen Leihverkehr bei auslandischen Bibliotheken mdglich.
Kosten und Lieferzeiten sind im Internationalen Leihverkehr sehr unterschiedlich.

Bitte informieren Sie sich in lhrer Stadtbibliothek.

Dokumentlieferdienste


http://www.bib.uni-wuppertal.de/information.html
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Zur Bestellung von Literatur kdnnen Sie statt der Fernleihe andere Dokumentlieferdienste
nutzen. Die Kosten sind deutlich héher als die Gebiihren fir Fernleihbestellungen,
andererseits bieten diese Lieferdienste in der Regel garantierte Lieferzeiten. Beachten Sie
bitte, dass Bestellungen bei diesen Lieferdiensten ohne jede Beteiligung der Stadtbibliothek
Wuppertal durchgeftuihrt werden.

Allgemeine Dokumentlieferdienste

o subito: Internationaler Lieferdienst der Bibliotheken fir Aufsétze und Blicher


http://www.bib.uni-wuppertal.de/a-z-seiten/doklieferhtml.html
http://www.subito-doc.de/

