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Ergebnisse einer Befragung zum Thema Biirgerbeteiligung
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1. Die Befragung

In den vergangenen Jahrzehnten hat sich die Gesellschaft in vielen verschiedenen Bereichen ver-
andert. Auch die Art und Weise, wie sich Birgerinnen und Birger an politischen Entscheidungen
in ihrer Stadt beteiligen und die Moglichkeiten, die ihnen hierfiir zur Verfiigung stehen, sind ei-
nem Wandel unterzogen. Dies lasst sich in Wuppertal genauso wie in anderen Kommunen im In-
und Ausland beobachten.

Die Bereitschaft der Wuppertaler Birgerinnen und Birger, sich an der Gestaltung der Zukunft
ihrer Stadt zu beteiligen, zeigt sich in verschiedensten Formen und in einer Vielzahl an Themen-
feldern. Einerseits engagieren sich viele Blrgerinnen und Biirger ehrenamtlich im Rat der Stadt,
seinen Ausschiissen und den Bezirksvertretungen. Andererseits gibt es in Wuppertal ein reges
Netz aus Blrgerinitiativen, Blrgervereinen, kirchlichen Organisationen, Sport- und Kulturvereinen
u.v.m., die ihre Ideen und Vorschlage in die politische Diskussion einbringen und bereit sind, Ver-
antwortung zu GUbernehmen. Von Seiten der Stadt wird die Bereitschaft zur Beteiligung von Seiten
der Birgerinnen und Biirger bereits seit vielen Jahren in den verschiedensten Bereichen aufgegrif-
fen und mit den unterschiedlichsten Instrumenten praktiziert, sei es im Rahmen von Planungen
auf Stadt- und Bezirksebene, durch Bilirgerhaushalte oder in den Stadtteilkonferenzen.

Mit der Schaffung eines neuen Geschaftsbereichs fiir Blirgerbeteiligung, Recht, Beteiligungsma-
nagement und E-Government ist die Stadt Wuppertal einen weiteren Schritt gegangen, um die
Beteiligung seiner Blrgerinnen und Birger auf eine breitere Grundlage zu stellen und damit zu
verstetigen. Hierzu wurde mit der Stabsstelle Birgerbeteiligung, die bei Herrn Beig. Panagiotis
Paschalis angesiedelt ist, eine zentrale Anlaufstelle innerhalb der Verwaltung fiir das Thema Biir-
gerbeteiligung eingerichtet. Fiir eine effektive und strategische Férderung der Biirgerbeteiligung
ist es wichtig zu erfahren, welche Sichtweisen die Bilrgerinnen und Birger der Stadt auf Politik
und Verwaltung haben, wie Sie ihre Einflussmoglichkeiten einschatzen und auf welche Art und
Weise sie sich politisch beteiligen (méchten).

Hierzu wurde durch die Stabsstelle Blrgerbeteiligung ein Fragebogen entwickelt, der zum einen
an eine reprdsentativ ausgewahlte Stichprobe von Wuppertalerinnen und Wuppertalern ver-
schickt wurde, zum anderen aber auch als frei zugangliches Online-Formular beantwortet werden
konnte (siehe Abschnitt 2.). Hieraus sind zwei Datensatze entstanden, die im vorliegenden Befra-
gungsreport skizziert werden. Die Befragungsergebnisse dienen als wichtige Informationsgrundla-
ge und zugleich als Vergleichsdatensatz fiir kiinftige Befragungen zu diesem Thema. Geplant ist
eine regelmaRige Durchfihrung der Befragung (zum Beispiel alle 3 bis 5 Jahre), um Veradnderun-
gen messen zu kdnnen. Dadurch kdnnen Riickschliisse auf die Arbeit der Stabsstelle Biirgerbeteili-
gung gezogen werden.
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2. Datengrundlage

Die in diesem Report vorgestellten Daten wurden im Rahmen zweier Befragungen erhoben, die
jeweils vom 17. Mai bis zum 17. Juni 2016 durchgefiihrt wurden. Beiden Befragungen liegt der
gleiche Fragebogen zugrunde. In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse beider Befra-
gungen prasentiert und gegeniibergestellt. Zunichst wird ein Uberblick zur jeweiligen Herange-
hensweise und Datengrundlage gegeben.

2.1. Reprasentative Stichprobe

Aus dem Einwohnermelderegister der Stadt Wuppertal wurde eine reprasentative Zufallsstich-
probe von 2.500 Kommunalwahlberechtigten (ab 16 Jahre, EU-Biirger) gezogen. Die Stichprobe
wurde hinsichtlich der Merkmale Geschlecht, Alter und Raumbezug gezogen. Die Zufallsverteilung
ist gesichert, da die gezogene Stichprobe proportional zur untersuchten Grundgesamtheit ist.
Allen Ausgewidhlten wurde der Fragebogen zusammen mit einem Anschreiben postalisch zuge-
sandt. Die angeschriebenen Personen konnten den Fragebogen handschriftlich ausfiillen und pos-
talisch zurilicksenden oder aber den identischen Fragebogen Uber ein spezifisches Passwort online
ausfillen. Von den 2.500 angeschriebenen Personen schickten 509 Personen einen ausgefillten
Fragebogen zuriick, was einer Riicklaufquote von 20,4 Prozent entspricht. Fiir die zugrunde lie-
gende Thematik des Fragebogens ist der Riicklauf zufriedenstellend, dennoch zeigen die Ergebnis-
se, dass eine Verzerrung zugunsten bestimmter gesellschaftlicher Gruppen vorliegt (siehe Ab-
schnitt 3). Die Ergebnisse sind entsprechend nicht reprasentativ fir die gesamte kommunalwahl-
berechtigte Bevolkerung Wuppertals, dennoch lassen sie interessante Schliisse zu, aus denen sich
konkreter Handlungsbedarf ableiten lasst.

2.2. Offene Online-Befragung

Zusatzlich konnte der Fragebogen von allen Interessierten ausgefiillt werden, die nicht liber die
reprasentative Zufallsstichprobe angeschrieben wurden. Der Link zum Fragebogen war Uber die
Homepage der Stabsstelle Birgerbeteiligung (www.buergerbeteiligung-wuppertal.de) zu errei-
chen, worauf tiber Pressemitteilungen sowie weitere Kanéle (z.B. den Twitter-Account der Stabs-
stelle Biirgerbeteiligung) aufmerksam gemacht wurde. Uber das offene Onlineformular wurden
im Zeitraum vom 17. Mai bis zum 17. Juni 2016 insgesamt 305 ausgefiillte Fragebtdgen abge-
schickt. Da sich im Rahmen der offenen Online-Befragung Interessierte aus eigenem Antrieb her-
aus beteiligen konnten, spiegeln die Ergebnisse die Einschatzungen und Einstellungen von Perso-
nen wider, die ein eher hohes Interesse am Thema Biirgerbeteiligung aufweisen. Auch in diesem
Fall kbnnen die Ergebnisse nicht als reprdsentatives Abbild der Einstellungen der Wuppertaler
Bevolkerung bewertet werden, da bestimmte Gruppen liberreprasentiert sind (siehe Abschnitt 3).
Analog zur reprasentativen Stichprobe sind aber auch diese Ergebnisse aufschlussreich mit Blick
auf das Ziel der Befragung.
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3. Die Befragten

Bevor die Ergebnisse vorgestellt werden, soll ein kurzer Blick darauf geworfen werden, wer sich
an den beiden Befragungen beteiligt hat. Erhoben wurden das Geschlecht, das Alter, die Ver-
kehrssprache in der Familie, der hochste Schulbildungsabschluss sowie das Haushaltsnettoein-
kommen. Fir die ersten beiden Kennwerte (Geschlecht und Alter) kann zudem die Bevélkerungs-
statistik der Stadt Wuppertal als VergleichsgrofRe hinzugezogen werden.

3.1. Geschlecht

Wahrend sich der Riicklauf der reprasentativen Stichprobe sehr gleichmaRig auf die Geschlechter
verteilt (48 Prozent weiblich, 49 Prozent mannlich), beteiligten sich an der offenen Online-
Umfrage deutlich mehr Manner (57 Prozent) als Frauen (42 Prozent).

Abb. 1: Soziodemographische Angaben — Geschlecht

Repr. Stichprobe Internet Wuppertal
57
52
48 49 48
42
welbllch mannlich welblich mannllch welblich ménnllch

Grundgesamtheit: Riicklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Riicklauf offene Online-Befragung (n = 305)
[mittig], Bevolkerungsstatistik Wuppertal, Kommunalwahlberechtigte [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlen-
de Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

Im Vergleich zu allen Kommunalwahlberechtigten in Wuppertal (52 Prozent weiblich, 48 Prozent
mannlich) sind damit die Ergebnisse der offenen Online-Umfrage deutlich zugunsten der mannili-
chen Antwortenden verzerrt. Griinde hierfiir kdnnten in der nach wie vor starkeren Internetnut-
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zung von Mannern’, einem stirker ausgepragten politischen Interesse bei Mannern? oder einer
insgesamt niedrigeren Nutzung politischer Beteiligungsmoglichkeiten durch Frauen® liegen, wo-
durch wiederum die Thematik der Umfrage weniger Interesse erzeugt hatte. An dieser Stelle kann
hierzu keine genaue Klarung der Ursachen geleistet werden. Die Tatsache, dass bei den Ange-
schriebenen der reprasentativen Stichprobe etwa genauso viele Frauen wie Manner einen Frage-
bogen einreichten, spricht jedoch gegen die letzteren beiden Griinde.

3.2. Alter

Bei einer Aufschllsselung auf verschiedene Altersgruppen zeigt sich zunachst, dass sich sowohl
bei der reprasentativen Stichprobe als auch bei der offenen Online-Umfrage altere Personen in
starkerem MaRe beteiligt haben. Die genaue Verteilung weicht jedoch voneinander ab.

Abb. 2: Soziodemographische Angaben — Altersgruppen

Repr. Stichprobe 29 Internet Wouppertal
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Grundgesamtheit: Riicklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Ruicklauf offene Online-Befragung (n = 305)
[mittig], Bevolkerungsstatistik Wuppertal, Kommunalwahlberechtigte [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlen-
de Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

! Vgl. Frees/Koch (2015), Internet: Zuwachs nur noch bei Alteren — Nutzungsfrequenz und -vielfalt nehmen
in allen Altersgruppen zu. Ergebnisse der ARD/ZDF-Onlinestudie, in: Media-Perspektiven, Heft 9/2015, S.
366-377, S. 366f.

2 Vgl. Hoecker (2013), Frauen und das institutionelle Europa. Politische Partizipation und Reprasentation im
Geschlechtervergleich, Springer VS: Wiesbaden, S. 20ff.

3 Vgl. Decker et al. (2013), Demokratie ohne Wahler? Neue Herausforderungen der politischen Partizipati-
on, Dietz Verlag: Bonn, S. 119.
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Bei der reprasentativen Stichprobe stellen die Uber-65-Jdhrigen mit 29 Prozent die mit Abstand
grofdte Gruppe. Es folgen die mittleren Altersgruppen, wahrend die drei jlingsten Gruppen erheb-
lich seltener teilnehmen. Damit gleicht die Verteilung auf die verschiedenen Altersgruppen aber
durchaus der tatsachlichen Bevoélkerungsstatistik, auch wenn die drei jiingeren Gruppen leicht
unterreprasentiert sind und die alteren drei Gruppen leicht Gberreprasentiert.

Die Beteiligung an der offenen Online-Umfrage zeigt ein anderes Muster. Hier machten die 16- bis
24-Jahrigen lediglich einen Anteil von 3 Prozent an den Ricklaufen aus, wahrend die groRten An-
teile bei den 45- bis 54-Jahrigen (26 Prozent) und den 55- bis 64-Jahrigen (25 Prozent) zu Buche
schlugen. Die Gruppe der Uber-65-Jahrigen (16 Prozent) ist ebenso stark unterreprisentiert wie
die der jlingsten Gruppe.

3.3. Migrationshintergrund

Untersuchungen zeigen, dass sich Personen mit Migrationshintergrund grundsatzlich seltener
politisch beteiligen als Personen ohne Migrationshintergrund. Fiir die dem Report zugrunde lie-
gende Befragung wurde der Migrationshintergrund durch die Frage nach der Verkehrssprache in
der Familie erhoben, d.h. nach derjenigen Sprache, die in der Kindheit zu Hause meistens gespro-
chen wurde.” Auch wenn dariber diskutiert werden kann, ob diese Erhebungsfrage den sinnvolls-
ten Zugang zu der Erfragung eines Migrationshintergrundes ermdglicht, wird auf den ersten Blick
deutlich, dass sowohl bei der reprasentativen Stichprobe (88 Prozent Verkehrssprache deutsch)
als auch — sogar in noch starkerem Malle — bei der offenen Online-Umfrage (98 Prozent Verkehrs-
sprache deutsch) eine duBerst starke Verzerrung gegenliber der Verteilung in der Wuppertaler
Bevolkerung deutlich wird®. Insofern muss erneut festgehalten werden, dass die Ergebnisse der
beiden Umfragen nicht als reprasentative Aussagen der Wuppertaler Bevolkerung interpretiert
werden dirfen.

4 Vgl. hierzu Verband Deutscher Stadtestatistiker — Arbeitsgemeinschaft Bevolkerung (2013), Migrationshin-
tergrund in der Statistik — Definitionen, Erfassung und Vergleichbarkeit, Materialien zur Bevolkerungsstatis-
tik Heft 2, Verband Deutscher Stadtestatistiker: KolIn.

> So wird z. B. im Integrationsprofil Wuppertal des Ministeriums fiir Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen aus dem Jahr 2015 festgehalten, dass der Anteil der Menschen mit Migrati-
onshintergrund in Wuppertal im Jahr 2014 35,0 Prozent ausmachte. Zwar werden hierzu andere Variablen
als die Verkehrssprache in der Familie herangezogen (ausldndische Staatsbiirger, Zugewanderte sowie Per-
sonen von denen mind. ein Elternteil aus dem Ausland nach Deutschland gezogen ist), dennoch ware die
Verzerrung auch bei weniger weitreichenden Definitionen enorm, vgl. MAIS NRW (2015), Integrationsprofil
Wuppertal. Daten zu Zuwanderung und Integration, Diisseldorf, S. 2.
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Abb. 3: Soziodemographische Angaben — Verkehrssprache in der Familie
Repr. Stichprobe 98 Internet
88
10
1
deutsch andere Sprache deutsch andere Sprache

Frage: Welche Sprache wurde friiher in lhrer Kindheit zuhause meistens gesprochen?; Grundgesamtheit:
Rucklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Riicklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in
Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

3.4. Hochster Schulbildungsabschluss

Mit Blick auf den von den Befragten angegebenen hochsten Schulbildungsabschluss wird die Ver-
zerrung der abgegebenen Antworten zugunsten ressourcenstarker (in diesem Fall Bildung) Grup-
pen sehr deutlich.

Knapp mehr als die Halfte (51 Prozent) geben bei der reprasentativen Stichprobe an, die Fach-
hochschulreife bzw. die Hochschulreife zu besitzen. Zu ungefahr gleichen Teilen gaben die Befrag-
ten an, Uber die Mittlere Reife (22 Prozent) bzw. einen Hauptschulabschluss (21 Prozent) zu ver-
fiigen. Lediglich 2 Prozent befanden sich zum Zeitpunkt der Befragung noch in Schulausbildung.

Bei den Befragten der offenen Online-Umfrage haben sogar knapp zwei Drittel (66 Prozent) die
(Fach-) Hochschulreife, der Anteil mit Mittlerer Reife ist identisch mit dem in der Befragung der
reprasentativen Stichprobe (22 Prozent), wahrend die beiden anderen Gruppen geringere Anteile
ausmachen.

Da keine Vergleichsdaten zur Wuppertaler Bevolkerungsstruktur vorliegen, bietet es sich an, Da-
ten aus dem Mikrozensus von 2015 heranzuziehen, der fiir die Bevdlkerung der gesamten Bun-
desrepublik erhoben wurde.® Demnach verfiigen in Deutschland insgesamt 29,5 Prozent der Be-
volkerung Uber die (Fach-) Hochschulreife, fast identisch ist der Anteil der Personen mit Mittlerer

® Die Daten sind abrufbar iber die Homepage des Statistischen Bundesamtes, online unter:

https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/BildungForschungKultur/Bildungsstand/Tabell
en/Bildungsabschluss.html (zuletzt besucht am 02.08.2016).
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Reife bzw. POS-Abschluss (29,4 Prozent). Die groRte Gruppe besteht aus den Personen mit Haupt-
bzw. Volksschulabschluss (32,9 Prozent), 3,6 Prozent befinden sich in schulischer Ausbildung7.

Folglich lasst sich festhalten, dass die Befragten beider Umfragen einen tberdurchschnittlich ho-
hen Bildungsgrad aufweisen.

Abb. 4: Soziodemographische Angaben — Héchster Schulbildungsabschluss

Repr. Stichprobe Internet
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Grundgesamtheit: Rucklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Riicklauf offene Online-Befragung (n = 305)
[rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

3.5. Haushaltsnettoeinkommen

Mit Blick auf die Verteilung hinsichtlich des durchschnittlichen Haushaltsnettoeinkommens, zeigt
sich eine Lagerung der Befragten hin zu eher ressourcenstarken Bevolkerungsgruppen. Bei der
reprasentativen Umfrage gab Uber ein Drittel (36 Prozent) der Befragten an, tGber ein Haushalts-
nettoeinkommen von 3.000 Euro oder mehr zu verfugen.® Die mittlere Gruppe, welche tber ein
Einkommen von 1.500 — 3000 Euro verfigt, stellt einen Anteil von 33 Prozent der Befragten dar.

Die obige Beobachtung trifft fiir die Online-Befragung in noch deutlicherer Weise zu. 43 Prozent
der auf diese Art Befragten gab an, zu der oberen Gruppe der Haushaltsnettoeinkommen zu ge-
horen. Die mittlere Gruppe ist mit 33 Prozent anteilig so groR8, wie in der reprasentativen Umfra-

’ Wobei sich dieser Wert auf Personen im Alter von 15 Jahren und mehr bezieht.

® Das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen lag in der Bundesrepublik Deutschland im Jahre 2014 bei
3.147 Euro, vgl. hierzu online:
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/EinkommenKonsumlLebensbedingungen/Eink
ommenEinnahmenAusgaben/Tabellen/Deutschland.html
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ge. Diese Ergebnisse liberraschen hinsichtlich der Antworten zum héchsten erreichten Bildungs-
abschluss wenig, gehen Bildung und Wohlstand doch oft miteinander einher.’

Abb. 5: Soziodemographische Angaben — Haushaltsnettoeinkommen

. Internet
Repr. Stichprobe
43
36
33
33
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9
bisunter1.500  1.500 bisunter3.000  3.000 und mehr bisunter1.500  1.500 bis unter3.000  3.000 und mehr

Grundgesamtheit: Rucklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Riicklauf offene Online-Befragung (n = 305)
[rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

3.6. Fazit

Insgesamt zeigt sich, dass ein durchaus verzerrtes Bild mit Blick auf die soziodemographischen
Hintergriinde der Befragten vorliegt. Ressourcenstarke Schichten sind sowohl hinsichtlich des
Bildungsgrades als auch des Haushaltsnettoeinkommens liberreprasentiert. Wahrend man auller-
dem von einer Uberreprasentation tendenziell dlterer Mitbiirger sprechen kann, ist es vor allem
die starke Unterreprasentation von Befragten mit Migrationshintergrund, die ins Auge fallt. Diese
Eigenheiten sind in der offenen Online-Umfrage noch deutlicher ausgepragt und geben ein weite-
res Indiz dafir, dass es hier vor allem die aktiven Wuppertalerinnen und Wuppertaler waren, die
an der Befragung teilnahmen. Bei der Einordnung der Ergebnisse ist deshalb Vorsicht geboten,
dennoch lassen sich bei bewusster Betrachtung gewinnbringende Erkenntnisse erschlieRen.

? Vgl. hierzu Wéssmann (2012), Gute Bildung schafft wirtschaftlichen Wohlstand. Bildung aus bildungscko-
nomischer Perspektive, in: Forschung & Lehre, Oktober 2012, S. 792ff.
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4. Themen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung vorgestellt, wobei sowohl auf die auf die
Antworten aus der reprasentativen Befragung als auch aus der offenen Online-Umfrage einge-
gangen wird.

4.1a Politisches Interesse (Reprasentative Stichprobe)

Die Befragtengruppe, die angibt, sich Gberhaupt nicht (3 Prozent) oder wenig (14 Prozent) fir
Politik in Wuppertal zu interessieren, stellt mit insgesamt 17 Prozent die kleinste Gruppe dar. Ein
groBer Block ergibt sich aus den mittelmaRig Interessierten (41 Prozent), wahrend die eher stark
(30 Prozent) und sehr stark (11 Prozent) Interessierten einen ebenso grolRen, dritten Block bilden.
Fiir das Interesse an gesamtdeutscher Politik, ergibt sich ein anderes Bild. Hier ist die erste Grup-
pe noch deutlich diinner besetzt, mit gerade einmal 2 Prozent liberhaupt nicht und 7 Prozent
wenig interessierten Befragten. Die mittlere Gruppe ist mit 27 Prozent auch deutlich kleiner, als
ihr auf Wuppertal begrenztes Pendant. Deutlich groRer hingegen ist die Gruppe der eher stark (40
Prozent) und sehr stark (22 Prozent) Interessierten. Fast zwei Drittel der Befragten (62 Prozent)
gaben demnach an, sich fiir bundesdeutsche Politik zu interessieren. Es zeigt sich, dass die Befrag-
ten ein tendenziell gréReres Interesse an bundespolitischen als an lokalpolitischen Themen ange-
geben haben.

Abb. 6: Politisches Interesse (Reprdsentative Stichprobe)

in Wuppertal Min Deutschland

41 40
30
27
22
14
11
7
I ,
uberhaupt nicht wenig mittel eher stark sehr stark

Frage: Wie stark interessieren Sie sich fiir Politik in Wuppertal bzw. in Deutschland?; Grundgesamtheit:
Rucklauf repr. Stichprobe (n = 509); Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

STADT WUPPERTAL / BURGERBETEILIGUNG. RECHT. BETEILIGUNGSMANAGEMENT. E-GOVERNMENT



=W Seite

12 von 30

4.1b Politisches Interesse (Offene Online-Befragung)

Die internetbasierte Umfrage weist im Vergleich zur reprdsentativen Befragung (siehe Abschnitt
4.1a) eine deutlich andere Verteilung auf. Die Kategorie der iberhaupt nicht (1 Prozent) und we-
nig (4 Prozent) an Wuppertaler Politik Interessierten ist deutlich kleiner als ihr Pendant in der
reprasentativen Umfrage. Auch die mittlere Kategorie ist mit gerade einmal 25 Prozent sehr viel
diinner besetzt. GroRer ist im Gegenzug die Gruppe der eher stark (37 Prozent) und sehr stark (33
Prozent) Interessierten. Dieses Ergebnis liegt deutlich Gber dem der reprasentativen Umfrage.

Das Interesse an bundesdeutscher Politik zeigt ebenfalls einige interessante Abweichungen ge-
geniber der reprasentativen Umfrage. Hier ist die Gruppe der iberhaupt nicht (0 Prozent) und
wenig (2 Prozent) politisch Interessierten verschwindend klein, wahrend die mittlere Gruppe mit
23 Prozent fast gleichauf mit dem auf Wuppertal bezogenen, internetbasierten Ergebnis liegt.
Auffallig ist auch hier der massive Anteil eher stark (39 Prozent) und sehr stark (36 Prozent) poli-
tisch Interessierter. Insgesamt sind die Ergebnisse, wenn der Wuppertal- und Deutschlandbezug
als Gradmesser genommen wird, deutlich homogener, als die der reprasentativen Umfrage. Der
geringe Abstand zwischen den beiden Interessenbezugspunkten erklart sich dadurch, dass an der
internetbasierten Umfrage offensichtlich ohnehin sehr viele informierte, interessierte Wupperta-
lerinnen und Wuppertaler teilnahmen.

Abb. 7: Politisches Interesse (Offene Online-Befragung)

in Wuppertal M in Deutschland

39
37 36
33
25
23
4
¥ e 2
T - T T T
tiberhaupt nicht wenig mittel eher stark sehr stark

Frage: Wie stark interessieren Sie sich fur Politik in Wuppertal bzw. in Deutschland?; Grundgesamtheit:
Rucklauf offene Online-Befragung (n = 305); Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine

Angabe

STADT WUPPERTAL / BURGERBETEILIGUNG. RECHT. BETEILIGUNGSMANAGEMENT. E-GOVERNMENT



=W Seite

13 von 30

4.2 Kommunalwahlbeteiligung

Wahrend laut der reprasentativen Umfrage 90 Prozent an der letzten Kommunalwahl teilnahmen,
sind es bei der Internetumfrage sogar 95 Prozent. Dagegen gaben 8 Prozent (reprasentative Be-
fragung) und 4 Prozent (Internetbefragung) an, nicht gewahlt zu haben. Der Anteil der nicht
Wahlberechtigten ist mit jeweils 1 Prozent zu vernachldssigen. Der Blick auf die tatsachliche
durchschnittliche Beteiligung an der letzten Kommunalwahl zeigt, dass 45 Prozent der Wahlbe-
rechtigten an den Ratswahlen im Jahr 2014 teilnehmen sowie 37 Prozent an der Wahl des Ober-
birgermeisters im Jahr 2015 (erster Wahlgang).’® Die Werte der Befragten lagen bei mehr als dem
doppelten Umfang der dort festgehaltenen Beteiligung.

Hieraus kann erneut geschlossen werden, dass eine Verzerrung zugunsten politisch engagierter
Befragungsteilnehmer vorliegt, die mit Blick auf die soziodemographischen Daten (siehe Abschnitt
2) zugleich zu einer héheren Einkommensgruppe mit hohem Bildungsgrad gehoren. Eine leichte
Verzerrung kann jedoch aller Voraussicht nach ebenso auf den sogenannten Effekt der ,sozialen
Erwiinschtheit” zurlickgefiihrt werden. Dieser postuliert, dass man sich selbst eher positiv be-
schreibt.

Abb. 8: Kommunalwahlbeteiligung

Repr. Stichprobe MEInternet

90

1 1 4
| ———

ja nicht wahlberechtigt nein

Frage: Haben Sie bei der letzten Kommunalwahl gewahlt?; Grundgesamtheit: Rucklauf repr. Stichprobe (n =
509) [links], Rucklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu
100 Prozent: keine Angabe

'%vgl. online: https://www.wuppertal.de/rathaus-
buergerservice/verwaltung/wahlen/102370100000177513.php; letzter Abruf am 30.08.2016.

u Vgl. hierzu Paulhus (2002), Socially Desirable Responding: The Evolution of a Construct, in:
Braun/Jackson/Wiley (Hg.), The Role of Constructs in Psychological and Educational Measurement, Erlbaum:
Mahwah, NJ, S. 49f. sowie die angegebenen Verweise.
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In vielen Studien zeigt sich, dass Befragungsteilnehmer ihre Antworten zugunsten eines gesell-
schaftlich erwiinschten Verhaltens verandern. Im Zusammenhang mit einer politischen Wahl zeigt
sich dieser Effekt darin, dass die Befragten ungern angeben, nicht zur Wahl gegangen zu sein.
Denn die Wahrnehmung des aktiven Wahlrechts ist nach wie vor gesellschaftlich akzeptiert und
positiv konnotiert. Diesem Bild méchte man gerecht werden.

4.3a Beteiligungsabsicht und Beteiligungsmanifestation (Reprasentative Stichprobe)

Das Antwortmuster zum Thema Beteiligung legt erneut die Vermutung nahe, dass es sich bei der
befragten Gruppe um politisch sehr aktive Personen handelt. So ziehen 86 Prozent der Befragten
der reprasentativen Stichprobe in Betracht, an einer Unterschriftenaktion teilzunehmen, 83 Pro-
zent haben dies sogar schon getan. Dies liegt deutlich Gber dem bundesdeutschen Schnitt, der
2014 bei 60 Prozent Iag.12 Teil einer Biirgerinitiative zu sein, kénnen sich 54 Prozent vorstellen, 17
Prozent waren bereits Teil einer solchen. Im Jahre 2008 waren auf bundesdeutscher Ebene 11
Prozent der Biirger in einer Birgerinitiative engagiert.”®> Die Befragten aus Wuppertal sind auch
hier Gberdurchschnittlich aktiv. Eine Demonstration kommt fir etwa die Halfte (52 Prozent) in
Betracht, 48 Prozent haben bereits an einer Demonstration teilgenommen. Dieser Wert liegt Gber
dem Durchschnitt fiir die Bundesrepublik, der 2014 bei 31 Prozent lag.** Fiir die Teilnahme an
einer politischen Diskussion ergibt sich ein divergierendes Bild, je nachdem, in welcher Form diese
stattfindet (Versammlung oder internetbasiert). Die Teilnahme an einer Versammlung kommt fir
50 Prozent in Frage, ein Drittel (33 Prozent) war in dieser Form schon aktiv. Eine Online-Diskussion
kommt nur flr etwas mehr als ein Viertel (28 Prozent) als Beteiligungsoption in Frage, 19 Prozent
haben eine solche Mdglichkeit bereits genutzt. Den schwachsten Zuspruch hat die Parteiarbeit.
Nur fir etwa jeden fiinften (19 Prozent) Befragten kommt die Mitarbeit in einer Partei in Frage,
nicht einmal jeder zehnte Befragte (9 Prozent) war bereits parteipolitisch aktiv. So gering dieser
Wert erscheinen mag, entspricht er etwa aber immerhin dem Flnffachen des Bevolkerungsabteils
in Deutschland, die Parteimitglieder sind (2 Prozent in 2014)."

Auffallig ist bei den Ergebnissen vor allem die grolSe Diskrepanz zwischen der Erwagung einer be-
stimmten Aktionsform und ihrer tatsdchlichen Umsetzung. Je fordernder die Aktivitat (Aufwand,
Zeit, Ressourcen), umso geringer fallt die tatsdchliche Teilnahme an dieser Aktionsform aus.

12 Vgl. Statistisches Bundesamt (2016), Datenreport 2016. Sozialbericht fir Deutschland, bpb: Bonn, S. 402,
Abb. 2

B vgl. ebd.
" vgl. ebd.
Y vgl. ebd., S. 405f.
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Abb. 9: Beteiligungsabsicht und Beteiligungsmanifestation (Reprdsentative Stichprobe)

kommtin Frage M bereits genutzt

Unterschriften- 86

ammiong [ -

54

Bii initiati
urgerinitiative _ 17

52

Demonstration
I a8

Pol. Diskussion 50

(Versammiung) NN 33

Pol. Diskussion 28

(Internet) b

19

parte L F

Frage: Wenn Sie sich politisch fir eine Sache, die Ihnen wichtig ist, einsetzen wollen. Welche der folgenden
Moglichkeiten kdmen fir Sie in Frage? Und welche der Méglichkeiten haben Sie davon schon einmal ge-
nutzt?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stichprobe (n = 509); Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100
Prozent: ,nein, noch nie genutzt” und ,keine Angabe”
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4.3b Beteiligungsabsicht & Beteiligungsmanifestation (Offene Online-Befragung)

Die internetbasierte, freie Umfrage liefert ein noch deutlich aktiveres Bild der Teilnehmer. Fir
nahezu alle Befragten (94 Prozent) kdme eine Unterschriftensammlung in Frage und beinahe
ebenso viele Teilnehmer (93 Prozent) machten von dieser Art der Beteiligung bereits Gebrauch.
Die Teilnahme an einer Birgerinitiative kdnnen sich nahezu drei Viertel (74 Prozent) der Befrag-
ten vorstellen, etwas mehr als ein Drittel (36 Prozent) setzten diesen Vorsatz bereits in die Tat
um. Eine Demonstration kdme fiir 71 Prozent in Frage, 76 Prozent waren bereits Teil einer sol-
chen. Offensichtlich erscheint zumindest einem Teil der Befragten diese Beteiligungsform jedoch
als wenig attraktiv, was den hoheren Wert bei der tatsachlichen Nutzung erklaren kdnnte. Vergli-
chen mit den Befragten aus der reprasentativen Umfrage, sind die Nutzer der Internetumfrage
noch deutlich aktiver als die durchschnittlichen Bundesbiirger. Mehr als doppelt so viele waren
bereits demonstrieren, mehr als dreimal so viele waren schon aktiv in einer Biirgerinitiative. Einer
politischen Diskussion beiwohnen wiirden potenziell zwei Drittel (66 Prozent) der Befragten, wirk-
lich getan hat dies bereits etwas mehr als die Halfte (55 Prozent).

Abb. 10: Beteiligungsabsicht und Beteiligungsmanifestation (Offene Online-Befragung)

kommtin Frage M bereits genutzt

Unterschriften- 94

cammiung | o3

74

Birgernitiatve I ¢

Demonstration 71
A 76

Pol. Diskussion 66
(Versammiung) | 55
Pol. Diskussion 66
(Internet) I 1

. 27
Parte I

Frage: Wenn Sie sich politisch fiir eine Sache, die Ihnen wichtig ist, einsetzen wollen. Welche der folgenden
Moglichkeiten kdmen fur Sie in Frage? Und welche der Méglichkeiten haben Sie davon schon einmal ge-
nutzt?; Grundgesamtheit: Ricklauf offene Online-Befragung (n = 305); Angaben in Prozent; Fehlende Werte
zu 100 Prozent: ,,nein, noch nie genutzt” und , keine Angabe“

Interessanterweise kommt fiir 66 Prozent der Befragten sowohl die Teilnahme an einer internet-

basierten politischen Diskussion als auch die Teilnahme an einer tatsachlichen, physischen Ver-
sammlung in Frage. Diese Ubereinstimmung deutet darauf, dass fiir die Befragten demnach die
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elektronische, politische Diskussion (Online-Beteiligung) ein Aquivalent zur vor-Ort-Versammlung
sein konnte. In anderer Lesart kénnte der hohe Grad der Aktivitdt der Befragten eine generelle
Wichtigkeit von Partizipationsmechanismen betonen. Aulerdem kommt die Mitarbeit in einer
Partei flr 27 Prozent in Frage, 23 Prozent haben bereits in einer Partei mitgearbeitet, was auch
hier einen noch deutlicher erhéhten Wert im Vergleich zum Bundesdurchschnitt darstellt.
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4.4 Bekanntheit der Ratsmitglieder Wuppertals

Die Antworten auf die Frage nach der Bekanntheit der Ratsmitglieder zeigen fiir die reprasentati-
ve Umfrage ein aufgefachertes Bild. Wahrend etwas mehr als ein Drittel (34 Prozent) kein Rats-
mitglied kennt, ist etwas mehr als einem Viertel (26 Prozent) ein Mitglied bekannt. Gleich mehre-
re Ratsmitglieder kennen 38 Prozent der Befragten. Auch wenn die Tendenz hin zur Informiertheit
geht, liegt doch zumindest eine grobe Gleichverteilung der Antworten vor.

Dieses Ergebnis andert sich drastisch fiir die internetbasierte Umfrage. Hier kennen lediglich 18
Prozent der Befragten keines der Ratsmitglieder und 22 Prozent ein Mitglied. 60 Prozent jedoch
kennen gleich mehrere, eine deutliche Mehrzahl im Vergleich zu den Befragten der reprasentati-
ven Umfrage.

Abb. 11: Bekanntheit Ratsmitglieder

Repr. Stichprobe M Internet

60

38
34

26

18

kein Mitglied ein Mitglied mehrere Mitglieder
Frage: Kennen Sie ein Mitglied des Rates oder mehrere?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stichprobe (n =

509) [links], Rucklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu
100 Prozent: keine Angabe
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4.5 Bekanntheit der Bezirksvertretungsmitglieder

Wahrend sich bei der Bekanntheit der Ratsmitglieder noch ein differenziertes Bild ergibt, tendie-
ren die Ergebnisse zur Bekanntheit der Bezirksvertretungsmitglieder deutlicher in eine andere
Richtung. 48 Prozent der Befragten aus der reprasentativen Stichprobe kennen kein Mitglied der
Bezirksvertretung(en), 28 Prozent ein Mitglied und nur etwa jeder fiinfte (21 Prozent) kennt meh-
rere Mitglieder.

Fiir die internetbasierte Umfrage, ergibt sich eine andere Verteilung. 37 Prozent der Befragten
kennen keines der Mitglieder, 21 Prozent ein Mitglied und 41 Prozent mehrere. Hier zeigt sich
also eine Spaltung in zwei grolRe Gruppen: einerseits eine sehr geringe und andererseits eine sehr
hohe Bekanntheit der Mitglieder der Bezirksvertretungen.

Abb. 12: Bekanntheit Bezirksvertretungsmitglieder

Repr. Stichprobe M Internet

48

41
37

28

21

kein Mitglied ein Mitglied mehrere Mitglieder

Frage: Kennen Sie in lhrem Stadtbezirk ein Mitglied der Bezirksvertretung oder mehrere?; Grundgesamt-
heit: Ricklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Ricklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Anga-
ben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe
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4.6 Vertretung durch Ratsmitglieder

Ein schwer interpretierbares Meinungsbild geben die Antworten zur subjektiv wahrgenommenen
Reprasentation durch die Ratsmitglieder wieder. Wahrend sich 19 Prozent der Befragten aus der
reprasentativen Stichprobe durch den Stadtrat Gberhaupt nicht vertreten fiihlen, gilt dies fur 72
Prozent teilweise und fir 4 Prozent voll und ganz.

Bei der internetbasierten Umfrage fiihlte sich ein Viertel (25 Prozent) der Befragten gar nicht
durch die Ratsherren und -frauen vertreten. 70 Prozent fiihlten sich teilweise, nur 4 Prozent voll
und ganz vertreten. Entgegen der vorherigen Fragen liegen hier die Antwortmuster beider Erhe-
bungen sehr nah beieinander.

Eingangs wurde die Schwierigkeit der Interpretation dieser Werte angefiihrt, da es sich bei der
starken Konzentration auf die mittlere Antwortkategorie durchaus um ein bekanntes Phanomen
bei Befragungen handelt. Dieses Streben zur mittleren Antwortkategorie (,teilweise”) gibt den
Befragten die Moglichkeit, sich auf einem Kontinuum moglichst zentral zu platzieren und fir kei-
nes der Extreme zu entscheiden. *°

Abb. 13: Vertretung durch Ratsmitglieder

Repr. Stichprobe M Internet

72

70
25
19
4 4
nein, gar nicht teilweise voll und ganz

Frage: Flihlen Sie sich durch die Mitglieder des Rates der Stadt Wuppertal gut vertreten?; Grundgesamtheit:
Rucklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Riicklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in
Prozent, Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

te Vgl. hierzu Bogner/Landrock (2015), SDM Survey Guidelines. Antworttendenzen in standardisierten Um-
fragen, GESIS — Leibniz Institut fir Sozialwissenschaften: Mannheim, S. 2f. sowie die angegebenen Verwei-
se.
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4.7 Vertretung durch Bezirksvertretungsmitglieder

Die in Abschnitt 4.6 (Vertretung durch Ratsmitglieder) berichtete Verteilung, lasst sich in ihrer
Tendenz auch beziglich der Bezirksvertretungsmitglieder feststellen. So fiihlten sich 19 Prozent
der Befragten aus der reprdsentativen Umfrage durch die Mitglieder der Bezirksvertretung gar
nicht vertreten, ein GroRteil von 68 Prozent teilweise und lediglich 7 Prozent voll und ganz.

Die Starke der drei Antwortkategorien weicht fir die offene Online-Befragung kaum ab. Wie
schon bei der Vertretung durch die Ratsmitglieder, sind die online Befragten tendenziell weniger
der ,teilweisen” Zufriedenheit zuzuteilen. So fiihlen sich 25 Prozent ganz und gar nicht vertreten,
8 Prozent hingegen voll und ganz. Erneut kann eine starke Tendenz hin zur mittleren Kategorie
festgestellt werden. Dies und die Ahnlichkeit der Antworthdufungen innerhalb der drei Antwort-
kategorien, lasst wieder der Vermutung den Raum, dass es sich um ein bekanntes Umfragepha-
nomen handelt."”

Abb. 14: Vertretung durch Bezirksvertretungsmitglieder

Repr. Stichprobe M Internet

68 66

19
7 8
nein, gar nicht teilweise voll und ganz

Frage: Fuhlen Sie sich durch die Mitglieder der Bezirksvertretung in Ihrem Stadtbezirk gut vertreten?;
Grundgesamtheit: Riicklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Ricklauf offene Online-Befragung (n = 305)
[rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe

' Siehe Abschnitt 4.6 Vertretu ng durch Ratsmitglieder, sowie FulRnote 16.
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4.8 Information liber wichtige stadtische Angelegenheiten

Die Frage, ob sich die Befragten lber wichtige stadtische Angelegenheiten gut informiert fiihlen,
wurde sowohl in der reprasentativen als auch der internetbasierten Befragung dhnlich beantwor-
tet. So gibt eine Mehrheit der Befragten an, sich teilweise gut informiert zu fiihlen (57 Prozent der
reprasentativen Stichprobe, 61 Prozent der internetbasierten Befragung). Lediglich eine Minder-
heit der Befragten gibt an, sich in Ganze gut informiert zu fiihlen (7 Prozent reprasentativen
Stichprobe, 9 Prozent der internetbasierten Befragung). Ein Drittel der Befragten gibt an, sich
nicht gut informiert zu flhlen. Hieraus lasst sich schlieRen, dass eine grofle Mehrheit der Befrag-
ten einen Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Informationsangebote von Seiten der Stadt sieht.
Aus diesem Ergebnis erwichst Handlungsbedarf mit Blick auf die Presse- und Offentlichkeitsar-

beit.

Abb. 15: Information iiber wichtige stddtische Angelegenheiten

Repr. Stichprobe M Internet

61
57
33
7 i
nein, gar nicht teilweise voll und ganz

Frage: Fiihlen Sie sich von der Stadtverwaltung tGber wichtige stadtische Angelegenheiten gut informiert?;
Grundgesamtheit: Rucklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Ricklauf offene Online-Befragung (n = 305)
[rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe
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4.9 Bekanntheit eigener Mitsprachemaoglichkeiten und Mitspracherechte

Bei der Frage nach der Bekanntheit eigener Beteiligungsmoglichkeiten bei stadtischen Angelegen-
heiten gab lGber die Halfte (55 Prozent) der reprasentativ Befragten an, sich gar nicht informiert zu
fihlen. Mehr als ein Drittel (36 Prozent) fihlt sich nur teilweise informiert. Voll und ganz im Kla-
ren liber Moglichkeiten und Rechte sind sich hingegen nur 6 Prozent.

Die internetbasierten Ergebnisse weichen wiederum wenig ab von den Ergebnissen der reprasen-
tativen Befragung ab. Da wir mit Blick auf die bereits skizzierten Ergebnisse davon ausgehen kon-
nen, dass es sich bei den Befragten um eine eher politisch aktive Personengruppe handelt, sind
die vorliegenden Werte als Herausforderung herauszustreichen. Denn die Information tber eige-
ne Mitsprachemoglichkeiten, beispielsweise gemal der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen
sowie Verfahren im Rahmen der mitgestaltenden Biirgerbeteiligung, ist Grundvoraussetzung, um
sich aktiv zu beteiligen zu kénnen.

Abb. 16: Bekanntheit eigener Mitsprachemdglichkeiten und Mitspracherechte

Repr. Stichprobe M Internet

58
55
36
6 7
nein, gar nicht teilweise voll und ganz

Frage: Fuhlen Sie sich bei wichtigen stadtischen Angelegenheiten ausreichend Uber lhre Mitsprachemdg-
lichkeiten und Mitspracherechte informiert?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links],
Rucklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent:
keine Angabe
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4.10 Die subjektive Bedeutung der Beteiligung bei wichtigen stadtischen Angelegenhei-
ten

Wie bereits bei den Ergebnissen zum politischen Interesse, lassen sich die Ergebnisse dieser Frage
in drei Gruppen aufteilen. Wahrend es eine sehr kleine Gruppe der reprdsentativ befragten Per-
sonen fir Uberhaupt nicht wichtig (2 Prozent) oder eher nicht wichtig (9 Prozent) erachtet, an
Diskussionen und Entscheidungen Uber wichtige stadtische Angelegenheiten teilzuhaben, duBRern
28 Prozent eine mittlere Bedeutungszuschreibung. 37 Prozent halten den Aspekt der Teilnahme
fir eher wichtig, 21 Prozent sogar fir sehr wichtig. In Summe geben 58 Prozent der reprasentativ
Befragten an, dass eine politische Beteiligung fir diese personlich wichtig sei.

Die online Befragten zeigen eine noch stdrkere Gewichtung des Wunsches nach Teilnahme an
Diskussionen und Entscheidungen. Wahrend gerade einmal jeweils 1 Prozent dies fiir Gberhaupt
nicht wichtig oder eher nicht wichtig halten und bloR 16 Prozent eine mittlere Wichtigkeit sehen,
halten 42 Prozent es fiir eher wichtig und 40 Prozent fiir sehr wichtig. In Summe streichen also 82
Prozent der Befragten die personliche Bedeutung politischer Beteiligung heraus. Erneut muss man
sich ins Gedachtnis rufen, dass die im Internet befragten Personen deutlich Gber dem Durch-
schnitt politisch aktiv sind.

Abb. 17: Subjektive Bedeutung der Beteiligung bei wichtigen stddtischen Angelegenheiten

Repr. Stichprobe M Internet

42
40
37
28
21
16
9
2 1
[ —
Uberhaupt nicht eher nicht wichtig mittel eher wichtig sehr wichtig

wichtig

Frage: Wie wichtig ist es fir Sie, sich an der Diskussion und Entscheidung Uber wichtige stadtische Angele-
genheiten zu beteiligen?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Rucklauf offene
Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe
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4.11 Bekanntheit der Stabsstelle Biirgerbeteiligung

Bei der Bekanntheit der Stabsstelle Bilirgerbeteiligung zeichnen sich interessante Unterschiede
zwischen der Gruppe der reprasentativ Befragten und der online Befragten ab. Wahrend von der
reprasentativen Stichprobe 65 Prozent der Befragten die Stabsstelle nicht kannten, hatten im-
merhin 32 Prozent von ihr gehort, ohne jedoch Kontakt zu haben. 2 Prozent hérten von ihr und
hatten bereits Kontakt mit den Mitarbeitern.

Anders sieht das Gesamtbild bei der Online-Befragung aus. Wahrend hier 32 Prozent der Befrag-
ten angaben, die Stabsstelle nicht zu kennen, gab liber die Hélfte (51 Prozent) an, von ihr Kenntnis
zu haben, ohne jedoch in Kontakt gestanden zu haben. Immerhin 16 Prozent hatten zusatzlich
auch bereits Kontakt mit der Stabsstelle. Es verwundert nicht, dass die Befragten der Online-
Umfrage mehrheitlich angeben, die Stabsstelle zu kennen. Der Zugriff auf die offene Online-
Befragung war Uber Website www.buergerbeteiligung-wuppertal.de moglich, auf der sich die
Stabsstelle Birgerbeteiligung vorstellt.

Abb. 18: Bekanntheit der Stabsstelle Biirgerbeteiligung

Repr. Stichprobe M Internet

65
32 32
16
2
kenne die Stabsstelle nicht kenne die Stabsstelle, hatte aber kenne die Stabsstelle und hatte
noch keinen Kontakt bereits Kontakt mit

Mitarbeiter/innen

Frage: Seit Januar 2016 hat die Stadtverwaltung im Dezernat fiir Birgerbeteiligung, Recht, Beteiligungsma-
nagement und E-Government eine neue Stabsstelle fiir Bilrgerbeteiligung eingerichtet. Kenn Sie diese
Stabsstelle fiir Biirgerbeteiligung und hatten Sie bereits Kontakt?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stich-
probe (n = 509) [links], Riicklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende
Werte zu 100 Prozent: keine Angabe
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4.12 Bekanntheit der Leitlinien fiir Biirgerbeteiligung

Bei der Frage nach der Bekanntheit des Projekts , Entwicklung von Leitlinien fiir Blirgerbeteili-
gung” zeigen die Zahlen ein vollig gegensatzliches Ergebnis fir die reprdsentative und die inter-
netgestitzte, offene Umfrage. Wahrend nur ein Viertel (25 Prozent) der Befragten aus der repra-
sentativen Umfrage angab, von den Leitlinien fir Bilirgerbeteiligung gehort zu haben, gaben 73
Prozent an, dass sie erst durch die Befragung Kenntnis davon nahmen.

Fiir die Online-Befragung drehen sich die Zahlwerte ins Gegenteil. Die ,besonders aktiven” Perso-
nen kennen zu 68 Prozent die Leitlinien fiir Blirgerbeteiligung, wahrend lediglich 31 Prozent erst
durch die Befragung davon erfuhren.

Abb. 19: Bekanntheit der Leitlinien fiir Biirgerbeteiligung

Repr. Stichprobe M Internet

73

68

25

ja nein, erst durch die Befragung

Frage: In Wuppertal startet im Friihjahr 2016 ein Beteiligungsverfahren zur Entwicklung von ,Leitlinien fir
Burgerbeteiligung”. Dadurch soll ein Rahmen fir Biirgerbeteiligung in Wuppertal neben den gesetzlich vor-
gesehenen Verfahren (z. B. Wahlen und Blrgerbegehren) geschaffen werden. Haben Sie davon schon ein-
mal gehort?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stichprobe (n = 509) [links], Rucklauf offene Online-
Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu 100 Prozent: keine Angabe
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4.13 Bewertung der Idee der Leitlinien fiir Blirgerbeteiligung

Fir beide Gruppen fallt hier die positive Resonanz sofort ins Auge. Wahrend lediglich 1 Prozent
der reprasentativ Befragten die Idee der Leitlinien fiir Birgerbeteiligung als sehr negativ empfin-
det und nur 4 Prozent als eher negativ, sind 30 Prozent zumindest unentschieden. Eher positiv
gestimmt sind hingegen 45 Prozent, sehr positiv eingestellt 19 Prozent.

Sehr negativ bewerteten die Idee 2 Prozent der online Befragten, wahrend 6 Prozent eher negativ
eingestellt waren. Dem neutralen Mittelblock geh6éren 22 Prozent an. Deutliche 44 Prozent emp-
finden die Idee als eher positiv, mehr als ein Viertel (26 Prozent) sogar als sehr positiv.

Die Idee der Erarbeitung solcher Leitlinien, um Blirgerbeteiligung auf eine verlasslichere und brei-
tere Grundlage zu stellen, kommt bei den Befragten entsprechend gut an. Dies kann zugleich als
Ansporn sowie als Erwartungshaltung fir den weiteren Prozess aufgefasst werden.

Abb. 20: Bewertung der Idee der Leitlinien fiir Blirgerbeteiligung

Repr. Stichprobe M Internet

45 aa
30
26
22
19
6
4
1 2
. 1Im
sehr negativ eher negativ.  neutral / unentschieden  eher positiv sehr positiv

Frage: Wie bewerten Sie die Idee der Leitlinienerstellung?; Grundgesamtheit: Ricklauf repr. Stichprobe (n =
509) [links], Ricklauf offene Online-Befragung (n = 305) [rechts]; Angaben in Prozent; Fehlende Werte zu
100 Prozent: keine Angabe
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5. Fazit

Die Ergebnisse aus den beiden Umfragen kénnen nur unter den bereits genannten Einschrankun-
gen interpretiert werden, liefern dann aber wertvolle Aussagen und Hinweise. Auf die zu beach-
tende soziobkonomische Verzerrung in der Verteilung der Befragten ist im Abschnitt 3.6 bereits
hinreichend eingegangen worden. Birgerinnen und Birger, die hinsichtlich ihrer Bildung und fi-
nanziellen Lage als ressourcenreich einzustufen sind, sind deutlich tberreprasentiert. Ebenso sind
Altere tendenziell stirker vertreten als Jiingere. Sehr stark unterreprésentiert sind hingegen Biir-
ger mit Migrationshintergrund.

Themenbezogen lasst sich feststellen, dass es sich bei den Befragten um lberdurchschnittlich
politisch interessierte und aktive Wuppertalerinnen und Wuppertaler handelt. Diese Beobachtung
lasst sich fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der freien Internetumfrage sogar noch deutli-
cher feststellen, als fiir die reprasentative Stichprobe. Ein deutliches Beispiel fiir den hohen Grad
der Aktivitat ist die sehr hohe Wahlbeteiligung bei der letzten Kommunalwahl. 90 Prozent der
Befragten gaben an, an der Wahl teilgenommen zu haben. Fir die Online-Befragung lag dieser
Wert sogar bei 95 Prozent. Selbst wenn Effekte wie soziale Erwiinschtheit (siehe Abschnitt 4.2)
eine Erwagung finden, lage der tatsachliche Wert wohl dennoch deutlich Giber der stadtweiten
Wahlbeteiligung von 45 Prozent. Auch die Aktivitaten, die Uber eine Wahlbeteiligung hinausge-
hen, sind bei den Befragten deutlich starker ausgepragt, als es im bundesdeutschen Durchschnitt
der Fall ist.

Das Interesse gilt dabei unter den Befragten der reprasentativen Stichprobe starker der Politik in
Deutschland als hier vor Ort in Wuppertal. Den 62 Prozent der Befragten, die sich eher stark bzw.
stark fur Politik in Deutschland interessieren, stehen lediglich 41 Prozent gegeniiber, die dies
ebenso fir die Politik in Wuppertal tun. Bei der offenen Online-Befragung ist das Interesse an
Politik in Deutschland bzw. Wuppertal hingegen in etwa gleichstark und zudem auf einem insge-
samt hoheren Niveau (Deutschland: 70 Prozent, Wuppertal: 75 Prozent). Dies ist zum einen wenig
verwunderlich, da die Teilnahme an der Online-Befragung offensichtlich durch Personen erfolgte,
die ein sehr grofRes Interesse an den Entwicklungen im Bereich Blirgerbeteiligung in Wuppertal
aufweisen. Andererseits wird deutlich, dass bei den zufallig angeschriebenen Personen der repra-
sentativen Stichprobe das Interesse an der Bundespolitik gegeniiber der Politik in Wuppertal
Uberwiegt. Es ist davon auszugehen, dass eine entsprechende Gewichtung auch im Durchschnitt
der Wuppertaler Bevolkerung vorzufinden ist. Die Bedeutung kommunalpolitischer Entscheidun-
gen und die Auswirkungen auf das unmittelbare Lebensumfeld der Wuppertalerinnen und Wup-
pertaler muss demnach durch alle Beteiligten starker herausgearbeitet und kommuniziert wer-
den.

Aufschlussreich ist das Ergebnis, dass viele Befragte eine politische Teilhabe durch Aktionsformen
in Erwdgung ziehen, dies aber nicht in die Praxis umsetzen. Demnach gibt es ein héheres Potenzial
an Engagement und Beteiligung, als bislang wahrnehmbar. Ein Grund kdnnte mit Blick auf die
weiteren Befragungsergebnisse in der unzureichenden Information (ber Beteiligungsmoglichkei-
ten oder auch Uber konkrete stadtische Angelegenheiten liegen. Dieses Potenzial muss starker
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genutzt werden durch Schaffung interessanter Beteiligungsmoglichkeiten, einer Erweiterung der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie dem Abbau potentieller Beteiligungshindernisse.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass eher aufwandige, langfristige Beteiligungsformen (wie
bspw. das Engagement in einer politischen Partei) im Durchschnitt weniger popular sind als kurz-
fristige (z. B. die Unterzeichnung einer Petition). Diese Erkenntnis ist insofern wertvoll, als dass sie
aufzeigt, dass viele und wenig intensive Beteiligungsformen durchaus den Zuspruch der breiten
Bilirgerschaft finden. Je niedrigschwelliger und unkomplizierter politische Beteiligung moglich ist,
desto einfacher kdnnen Personen zur Mitarbeit motiviert werden. Zudem wird deutlich, dass Ver-
fahren der Online-Beteiligung zwar gerade bei politisch stark interessierten Personen als Alterna-
tive zu herkdmmlichen Beteiligungsverfahren in Frage kommen, wie die Ergebnisse der reprasen-
tativen Stichprobe zeigen, ist die Bereitschaft, sich an Diskussionen in Vor-Ort-Veranstaltungen zu
beteiligen, aber nach wie vor gréRer. Online-Beteiligungsverfahren sind also nicht die alleinige
Zukunft der Birgerbeteiligung. Vielmehr missen Wege gefunden werden, durch die Verzahnung
von analogen und digitalen Beteiligungsverfahren, moglichst viele und unterschiedliche Biirgerin-
nen und Blirger zur Mitarbeit zu ermutigen.

Der Bekanntheitsgrad lokaler Reprasentanten im Rat und den Bezirksvertretungen zeigt ein ge-
mischtes Bild, wobei die Ratsmitglieder bei den Befragten eher bekannt waren als die Bezirksver-
treter. Deutlich wird hingegen das Bedirfnis der Befragten, intensiver Gber wichtige stadtische
Angelegenheiten informiert zu werden. Hier besteht offensichtlich noch Spielraum nach oben.
Dies gilt in noch starkerem MaRe, wenn es darum geht, die Mitsprachemaoglichkeiten und -rechte
in solchen Angelegenheiten zu kommunizieren. Mehr als die Halfte der Befragten kritisieren, dass
hierzu keine ausreichende Information stattfindet. Hieraus ergibt sich ein eindeutiger Auftrag an
die Stadtverwaltung und insbesondere den neu geschaffenen Geschéaftsbereich, hierzu Verbesse-
rungen auf den Weg zu bringen. Im Rahmen der Entwicklung von Leitlinien flr Blirgerbeteiligung
sollte dies ein Aspekt sein, der zu thematisieren ist. Auch wenn der Prozess der Leitlinienentwick-
lung bislang starker bei den politisch aktiven Wuppertalerinnen und Wuppertalern auf Aufmerk-
samkeit gestoRen ist, birgt dieser doch ein erhebliches Potenzial, um eine breitere Debatte liber
die Thematik zu starten und eine Verstetigung von Biirgerbeteiligungsmdoglichkeiten in Wuppertal
zu erreichen. In beiden Umfragen wird die Erarbeitung von Biirgerbeteiligungsleitlinien duRerst
positiv aufgenommen.

Die Aufgabe, intensiver (iber Birgerbeteiligungsmoglichkeiten in Wuppertal nachzudenken und
neue Beteiligungsangebote zu schaffen, ergibt sich aber nicht zuletzt aus der groRen Nachfrage
unter den Wuppertalerinnen und Wuppertalern: die groRe Mehrheit der Befragten gibt an, dass
es lhnen eher bzw. sehr wichtig ist, sich an der Diskussion und der Entscheidung lber wichtige
stadtische Angelegenheiten zu beteiligen (reprasentative Stichprobe: 58 Prozent, offene Online-
Umfrage: 82 Prozent). Die Wuppertalerinnen und Wuppertaler wollen sich also einbringen und
mitreden.

Es ist davon auszugehen, dass eine Forderung der politischen Beteiligung auf lokaler Ebene zu
weiteren positiven Effekten fiihrt. So kdnnte sich die Bekanntheit der Ratsvertreter steigern las-
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sen, wenn (iber weitere Beteiligungsmoglichkeiten (z.B. Diskussionsveranstaltungen oder Biirger-
werkstdten) Foren fiir einen Austausch zwischen Biirgerschaft und Reprasentanten geschaffen
werden. Ebenfalls kénnte eine qualitative Verbesserung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu
den Themen politische Beteiligungsmoglichkeiten als auch zu konkreten stadtischen Projekten
bewirken, dass aus dem potentiellen Engagement vieler Befragter ein tatsachliches Engagement
wird. Dies konnte zu einer Belebung der lokalen Demokratie in Wuppertal fliihren und die Zusam-
menarbeit zwischen Politik/Verwaltung und Blrgerschaft nachhaltig starken.
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