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INFOS ZUM
KOMPETENZZENTRUM

Das Kompetenzzentrum Frau und Beruf Bergisches Stadtedreieck - angesiedelt bei der Gleichstellungs-
stelle fir Frau und Mann der Stadt Wuppertal - hilft dabei, den Zugang von Frauen und Madchen zum
Arbeitsmarkt zu verbessern.

» Zugdnge von jungen Frauen (und Mdnnern) zu allen Berufen zu erméglichen
» die Chancengleichheit von Frauen in Unternehmen zu steigern

» zum Abbau von Frauenarmut und prekdrer Beschdaftigung beizutragen

» existenzsichernde Erwerbsarbeit fiir Alleinerziehende zu erreichen

» das Potenzial von Wiedereinsteigerinnen auszuschopfen

» die Zielgenauigkeit der Beratungsangebote zu verbessern

Hierfiir arbeitet das Kompetenzzentrum mit Institutionen, Trdgern, den Gleichstellungsbeauftragten der
Stadte Solingen und Remscheid, der Regionalagentur Remscheid, Solingen, Wuppertal, der Bergischen
Struktur- und Wirtschaftsférderungsgesellschaft, den Kammern, der Agentur fiir Arbeit Solingen-Wuppertal,
den Jobcentern und Unternehmen der drei Bergischen Stadte zusammen.

Sie kdnnen sich gerne an uns wenden, wenn Sie Ideen haben, Informationen bendtigen, mit uns kooperieren
mochten oder Unterstiitzung suchen. Wir sind landesweit vernetzt, haben Zugang zu umfangreichen
Informationsmaterialien und Studien, Best-Practice-Beispielen und kompetenten Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartnern.
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PFLEGE HEUTE

»Allen ist geholfen, wenn das Thema mehr ins Bewusstsein riickt. Wenn es die Aufmerksamkeit bekommt,
die es verdient ist schon viel Druck weggenommen und davon profitieren alle.” (Fiihrungskraft eines mittel-
stdndischen Unternehmens zum Thema Pflege und Beruf)

,Fachkrafte dringend gesucht” oder ,Ausbildungsplatz zu besetzen“ - vergleichbare Schlagzeilen auch aus
unserer Region machen deutlich, dass der demografische Wandel und die damit verbundenen gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Verdnderungen in den Unternehmen im Bergischen Stadtedreieck langst ange-
kommen sind. Unternehmen kdnnen ihre Arbeitgeberattraktivitdt durch gezielte Angebote zur besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Familie steigern. Diese sind im besten Fall eine Win-Win-Situation fiir Unternehmen
und Beschdftigte: z.B. dann, wenn Beschdaftigte moglichst frei von familidren Belastungen ihrer Tatigkeit
nachgehen kénnen und Unternehmen auf ihre Fachkrdfte nicht verzichten miissen.

Obwohl pflegende Beschdaftigte zum Teil deutlich andere Herausforderungen zu bewdltigen haben, gibt es
viele betriebliche Instrumente, die Familien mit Kindern ebenso wie pflegende Angehérige entlasten konnen.

Darum an dieser Stelle eine klare Entwarnung: Eine vereinbarungsfreundliche Arbeitsorganisationen muss
nicht neu erfunden werden. Instrumente wie Arbeitszeitreduzierungen und das Arbeiten von zu Hause lassen
sich fiir Beschdftigte mit beiderlei Familienaufgaben selbstverstandlich anwenden. Fiir Berufstdatige mit
Pflegeaufgaben sind einige Rahmenbedingungen schwieriger als fiir berufstdtige Eltern. Eine Pflegesituation
ist schlechter planbar und kann sehr kurzfristig auftreten, aufBerdem sind Verlauf, Dauer und Intensitdt nicht
absehbar. Damit werden pflegende Angehérige fast tdglich vor neue Herausforderungen gestellt - und ihre
Arbeitgeber mit ihnen.

In NRW leben iiber 581 000 pflegebediirftige Menschen'. Rund 421 000 (72 Prozent) dieser Menschen
werden zu Hause gepflegt, viele davon ausschlieilich von Angehérigen. Die Zahl der hduslich Versorgten
ist seit 2011 um 8,2 Prozent gestiegen. Statistisch sind dabei nur die zu Pflegenden erfasst, die bereits eine
Pflegestufe haben. Die Zahl der Personen, die im Alltag grundsatzlich hilfebediirftig sind, diirfte deutlich
hoher liegen. Darliber hinaus steigt auch die Zahl der Demenzerkrankten. Fiir diese Erkrankten besteht oft
ein intensiverer Betreuungsbedarf. Die Halfte der Berufstdtigen, die gleichzeitig eine Pflegeaufgabe tber-
nehmen, arbeitet sogar in Vollzeit.

Nicht selten haben berufstatige Pflegende gleichzeitig die Verantwortung fiir die Versorgung minderjahriger
Kinder und gehéren somit zur sogenannten Sandwich-Generation. Etwa 75 Prozent aller pflegenden Ange-
horigen sind weiblich und knapp 35 Prozent aller pflegenden Angehérigen sind im erwerbsfdhigen Alter. Um
die Gesundheit, Arbeitskraft und Motivation der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sichern und
erfahrene und kompetente Fachkrdfte im Unternehmen zu halten, stellen sich Unternehmen mit nachhaltigen
Unternehmens- und Personalentwicklungskonzepten diesem Thema.
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Mit diesem Leitfaden fiir Unternehmen im Bergischen Stadtedreieck fiillt das Kompetenzzentrum Frau & Beruf
nun eine Servicellicke: Er informiert Giber die Moglichkeiten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei dem
schwierigen Spagat zwischen beruflichen Anforderungen und pflegerischen Verpflichtungen zu unterstiitzen

Der Leitfaden bietet Verantwortlichen in Unternehmen im bergischen Stddtedreieck eine Ubersicht iiber die
wichtigsten gesetzlichen Regelungen und stellt eine Auswahl betrieblicher Instrumente zur Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege dar. Durch konkrete Hinweise und praktische Beispiele werden Unternehmen motiviert,
individuell passende, flexible Losungen zu finden. Der Serviceteil enthdlt Kontaktadressen verschiedener
regionaler, landes- und bundesweiter Anlaufstellen und Ansprechpersonen sowie Informationen zur weiteren
Beschdftigung mit dem Thema. Es gibt Handlungspotentiale nicht nur fiir grofe, sondern auch fiir kleine
und mittlere Unternehmen.

Wir mochten Unternehmen der Region ermutigen, das Thema offensiv und praktisch in den Fokus zu nehmen

und nach Lésungen zu suchen. Wir vertrauen auf den zupackenden Unternehmensgeist in der Region und
wiinschen lhnen gute Ideen und viel Erfolg bei der Umsetzung in lhrem Unternehmen!

Roswitha Bocklage

Leiterin des Kompetenzzentrums Frau & Beruf Bergisches Stddtedreieck

Christine Jentzsch

Mitarbeiterin des Kompetenzzentrums Frau & Beruf Bergisches Stadtedreieck
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1. MEHRFACHBELASTUNG UND TABUTHEMA

Wenn ein Familienmitglied krank bzw. pflegebediirftig wird, steht fiir die Angehédrigen die Versorgung an

erster Stelle. Die Griinde dafiir sind verstdndlich: ein Geflihl der Verpflichtung, eine erwartete Selbst-
verstandlichkeit oder auch der Wunsch der Angehdrigen, in vertrauter Umgebung bleiben zu konnen.
Ist die pflegende Person zusdtzlich noch berufstatig, verdoppelt sich die Verantwortung und die Belastung.

Diese Mehrfachbelastung bedeutet fiir pflegende Angehérige oft finanzielle, gesundheitliche und psychische
Probleme. Nach einer Analyse der Siemens Betriebskrankenkasse ? sind sie im Vergleich zum Durchschnitt
deutlich 6fter chronisch und schwerwiegend erkrankt: Die Zahl entsprechender Diagnosen ist um bis zu

51 Prozent hoher; jede bzw. jeder Sechste leidet zumindest phasenweise an Depressionen (das ist 3,5 mal
hdufiger als im Durchschnitt), Burnout spielt eine dhnlich grofie Rolle.

Entlastung fiir die Betroffenen kdnnen vor allem familidre und private Netze bringen. Wo sie nicht existieren -
zum Beispiel bei alleinstehenden Pflegenden - ist der Alltag oft sehr stark belastet. Sie miissen nicht nur ihre
eigenen Bediirfnisse einschrdnken, sondern auch ihre sozialen Kontakte. Umso wichtiger ist es fiir die Be-
troffenen, am Arbeitsplatz Verstandnis und Wertschdtzung ihres hduslichen Engagements zu erfahren. Die
meisten berufstdtigen Pflegenden legen sehr viel Wert darauf, weiterhin einer anspruchsvollen beruflichen
Aufgabe nachzugehen, auch als Ausgleich zur Pflege.

Anders als bei einer Elternschaft verschweigen viele Erwerbstatige ihre hausliche Pflege, weil es ein
unangenehmes Thema ist und weil sie Nachteile fiirchten, wenn sie mit Pflege- und Betreuungsaufgaben

belastet sind. Darum kann ein offensiver betrieblicher Umgang mit diesem Thema pflegende Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter entlasten und damit sowohl die personlichen als auch die arbeitsbezogenen
Folgen einer Pflegelibernahme mildern.

2 Fur die Analyse hat die Siemens Betriebskrankenkasse (SBK) die Daten von 700 pflegenden Angehdrigen im Alter zwischen 31
und 60 Jahren mit den Daten der lbrigen Versicherten derselben Altersgruppe
verglichen. Aus: Presseinformation der SBK vom 28.01.2011



Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
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auch fiir die Betreuung und Pflege Angehoriger verantwortlich, ebenfalls mit steigender Tendenz. Das ist ‘0000060600000 0000
zurzeit etwa jede oder jeder zehnte Beschdaftigte. Dariiber hinaus sehen ca. 70 Prozent aller Beschaftigten “0 000000000 0 00

Sorgeaufgaben fir dltere Angehdrige auf sich zukommen *.

Mittelfristig missen also neben denjenigen, die bereits Angehdrige pflegen, auch diejenigen in den Fokus
genommen werden, die eine solche Aufgabe auf sich zukommen sehen. Diese Gruppe kann durch gute In-
formationen und einen gezielten Erfahrungsaustausch an Zuversicht gewinnen. Die Bediirfnisse der Betrof-

fenen und ,noch nicht” Betroffenen gehoren auf die Agenda einer familienbewussten Personalpolitik. /
Eine frihzeitige Auseinandersetzung mit dem Thema und ein offener Umgang damit erhéhen die Bin- /
dung erfahrener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ein Unternehmen und dienen gleichzeitig einer
erfolgreichen AuBendarstellung als modernes und familienfreundliches Unternehmen - in Zeiten des
Fachkraftemangels ein nicht zu unterschatzender Erfolgsfaktor. /

Die Herausforderung an Unternehmen, sich dem Thema zu widmen, bedeutet nicht, dass sie plotzlich weit-

reichend fiir die Pflege und Versorgung der Angehérigen zustdndig sind. Allerdings kénnen Arbeitgeber ih-
ren Beschdftigten ,Riickenwind” geben. Die betriebliche Unterstiitzung der Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege ist ein Teil des Versorgungsnetzes von Angehdrigen. Nach wie vor sind in erster Linie das personli-

che Umfeld, professionelle und ehrenamtliche Helferinnen und Helfer gefragt. :

3 So aktuelle Zahlen des Ministeriums fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW; www.arbeit-demografie.nrw.de.
4 Das hat eine reprdsentative Befragung der berufundfamilie gGmbH im November 2014 ergeben. www.beruf-und-familie.de
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GESETZE UND GRUNDLAGEN

Gesetze und Grundlagen

Eine Bestandsaufnahme zu Beginn zeigt, welche betrieblichen Instrumente zur Entlastung von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern mit Familienpflichten bereits eingesetzt werden. Vor allem viele kleine und mittle-
re Unternehmen haben meist schon Lésungen fiir Pflegende gefunden, ohne dies systematisch zu doku-
mentieren und oftmals ohne es in der Aulendarstellung des Unternehmens zu beriicksichtigen.
Regelungen, die bereits bei der Vereinbarkeit von Beruf und Kinderbetreuung erprobt wurden, kdnnen hier
ebenfalls angewandt werden.

1. ARBEITSZEIT - REDUZIERUNG, FLEXIBILTAT UND FREISTELLUNG

Flexible und verldssliche Arbeitszeiten gelten als wichtigstes Instrument zur Entlastung pflegender Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Eine Reduzierung der Arbeitszeit kann die zur Pflege notwendige Zeit ermogli-
chen. Wichtig ist es darauf zu achten, dass nicht nur die Arbeitszeit, sondern auch die Aufgaben reduziert
werden, um fiir die Beschaftigten und den Betrieb eine zufriedenstellende und effektive Lésung zu errei-
chen. Dafiir sind organisatorische Abstimmungen notwendig und zwar sowohl mit den Fiihrungskrdften
als auch mit Kolleginnen und Kollegen. Eine Freistellung oder eine reduzierte Arbeitszeit im Rahmen der
Pflegezeit oder Familienpflegezeit, unterstiitzt durch das Pflegeunterstiitzungsgeld oder ein zinsloses Dar-
lehen, kann Entlastung bieten (siehe Kapitel 3)

Eine pflegende Mitarbeiterin bendtigt die Zeit fiir ihre zu pflegende Mutter eher am Vormittag, weil sie
sich dann um die Grundversorgung kiimmert. Am Nachmittag betreuen eine Freundin und eine Nach-
barin im Wechsel die Mutter. Die Mitarbeiterin teilt sich nun im ,Jobsharing” einen Arbeitsplatz in der
Buchhaltung mit einer jungen Mutter, die den Nachmittag fiir ihre Familie braucht. Fiir alle eine zufrie-
denstellende Losung!

Ein pflegender Mitarbeiter benétigt langere Mittagspausen um auf besondere Anforderungen wie
Arzttermine reagieren zu konnen. Abends iibernehmen andere Familienmitglieder die Pflege, ldngere
Arbeit am Abend ist somit kein Problem.

In einem Unternehmen gibt es mehrere Pflegende, die auch eine langere Mittagspause in Anspruch
nehmen. Hierbei, wie auch morgens, erschweren jedoch die Parkplatzsuche und der Weg zum Park-
platz die Situation der pflegenden Angeharigen, die unter Zeitdruck stehen. Das Unternehmen hat
deshalb nah am Gebdude liegende Parkplatze fiir sie reserviert, tibrigens auch fir sorgende Mutter
und Vater. Das schafft Erleichterung und Anerkennung und kann uneingeschrankt zur Nachahmung
empfohlen werden. Allerdings missen die Griinde mit allen Beschaftigten kommuniziert werden, um
Konflikten vorzubeugen.

In der Regel haben Beschaftigte mit Familienaufgaben ihren Alltag gut organisiert. Schwierig wird es,

|ll

wenn ein Baustein dieser Organisation ,umfdllt” und sich Gegebenheiten dndern. Im ,Notfall“ benétigen
die Pflegenden dann vielleicht eine spontane Freistellung. Es ist wichtig diese Méglichkeit einzurdumen und
auch festzuhalten, wie damit im Nachhinein umgegangen werden kann. Unternehmen sollten fiir diese

Notsituationen stellvertretende Kolleginnen und Kollegen benennen.

Die Gesetzgebung hat unter anderem fir die Situation Berufstatiger mit Familienaufgaben fiir die Arbeits-
zeit entsprechende Regelungen getroffen.
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2. TEILZEIT- UND BEFRISTUNGSGESETZ

Arbeitgebende haben Beschdftigten, auch in leitenden Positionen, Teilzeitarbeit nach Mafigabe des Teil-
zeit- und Befristungsgesetzes, zu ermdglichen (§ 6 TzBfG). Beschdftigte haben die Moglichkeit eine Teilzeit-
beschaftigung nach § 8 TzBfG zu beantragen.

DAFUR MUSSEN FOLGENDE VORAUSSETZUNGEN VORLIEGEN
Das Arbeitsverhdltnis besteht Idnger als sechs Monate,
die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer hat die Verringerung der Arbeitszeit spdtestens drei Monate
vor deren Beginn unter Angabe der gewiinschten Arbeitszeit schriftlich geltend gemacht und
betriebliche Griinde stehen der Verringerung der Arbeitszeit nicht entgegen.
Fihrungskraft und Personalabteilung erértern den Antrag auf Verringerung der Arbeitszeit gemeinsam
mit der Arbeitnehmerin oder dem Arbeitnehmer mit dem Ziel, zu einer Vereinbarung zu gelangen.
Soweit betriebliche Griinde nicht entgegenstehen, wird dem Antrag zugestimmt.

Es besteht die Maglichkeit, die Teilzeitbeschaftigung zu befristen. Ein Antrag auf Verlangerung muss min-
destens sechs Monate vor Ablauf der gewdhrten Teilzeit gestellt werden. Betriebliche Griinde, die der Ver-
ringerung der Arbeitszeit entgegenstehen, liegen dann vor, wenn die Verringerung der Arbeitszeit die Or-
ganisation, den Arbeitsablauf oder die Sicherheit im Betrieb wesentlich beeintrdchtigt. Die Verringerung
der Arbeitszeit ist verpflichtend fiir Betriebe mit mehr als fiinfzehn Beschdaftigten.

3. PFLEGEZEITGESETZ - REDUZIERUNG ODER FREISTELLUNG

Seit dem 1. Januar 2015 werden pflegende Angehdrige durch das Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von
Familie, Pflege und Beruf starker als bisher entlastet. Die Leistungen der Pflegezeit und der Familienpflege-
zeit sind besser miteinander verbunden: Ziel des Pflegezeitgesetzes ist es, Beschdaftigten die Moglichkeit
zu eroffnen, pflegebediirftige nahe Angehdrige in hduslicher Umgebung zu pflegen. Dabei werden zwei

Méglichkeiten unterschieden:

KURZZEITIGE ARBEITSVERHINDERUNG

Durch das Pflegezeitgesetz (PflegeZG) erhalten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer das Recht, in akuten
Pflegesituationen oder zur Sterbebegleitung naher Angehériger * der Arbeit ohne Ankiindigungsfrist fern-
zubleiben. Dieses Recht gilt einmalig je pflegebediirftiger Person. Der Zeitraum ist auf 10 Arbeitstage be-
schrdnkt. Diese Tage kénnen zum Beispiel n6tig sein, wenn ein Pflegefall pl6tzlich und unerwartet auftritt
oder die pflegebediirftige Person aus dem Krankenhaus entlassen wird. Sie konnen genutzt werden, um
eine bedarfsgerechte Pflege zu organisieren oder die pflegerische Versorgung sicher zu stellen.

Eine Zustimmung des Unternehmens bendtigen Beschdaftigte nicht, jedoch haben sie eine Mitteilungs-
pflicht, d.h. sie missen dem Betrieb unverziiglich die Dauer und den Beginn der Arbeitsverhinderung mit-
teilen. Zusdtzlich ist auf Verlangen eine drztliche Bescheinigung tber die Pflegebediirftigkeit der/des na-
hen Angehdrigen vorzulegen.

Neu ist, dass Beschdftigte nun, begrenzt auf insgesamt zehn Arbeitstage fiir eine pflegebeddrftige Person,

Anspruch auf ein Pflegeunterstiitzungsgeld fiir die Pflege einer bzw. eines nahen Angehérigen haben. Die-
se Lohnersatzleistung kénnen Sie bei der Pflegekasse der pflegebediirftigen Person beantragen.
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PFLEGEZEIT BIS ZU SECHS MONATEN

Beschaftigte konnen vollstdndig oder teilweise fur insgesamt 6 Monate fiir die Pflege naher Angehoriger
freigestellt werden. Diese Pflegezeit ist vor allem in den Situationen sinnvoll, in denen die oder der pflegende
Angehorige Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg ein hohes Mafd an Zuwendung benétigt. Neu ist seit dem
1. Januar 2015 die Moglichkeit, fir diese Zeit ein zinsloses Darlehen beim Bundesamt fiir Familie und zivil-
gesellschaftliche Aufgaben zu beantragen, um die Einkommensverluste in dieser Zeit abzufedern.

Es besteht kein Rechtsanspruch gegentiber Arbeitgebern mit in der Regel 15 oder weniger Beschaftigten.
Fir die Betreuung minderjdhriger, pflegebediirftiger naher Angehériger, auch in auferhduslicher Umgebung,
besteht ebenfalls die Mdglichkeit einer teilweisen oder vollstandigen Freistellung. Die Pflegezeit setzt eine
Pflegebediirftigkeit voraus; eine schwere Krankheit alleine fiihrt nicht zu einem Anspruch auf Freistellung.

Seit dem 1. Januar 2015 haben Angehorige einen Rechtsanspruch darauf, in der letzten Lebensphase eines
pflegebediirftigen nahen Angehorigen drei Monate lang weniger zu arbeiten oder auch ganz auszusetzen.
Sie kénnen so fiir ihre Angehdérigen auf ihrem letzten Weg da sein, auch wenn sich der pflegebediirftige
nahe Angehorige in einem Hospiz oder einer Klinik befindet. Das zinslose Darlehen kann fiir diese Zeit
ebenso in Anspruch genommen werden.

Die oder der Beschdftigte muss die Pflege der/des Angehérigen selber Gibernehmen, kann sich aber durch
einen ambulanten Pflegedienst unterstlitzen lassen. Vorzulegen ist eine Bescheinigung der Pflegekasse
oder des medizinischen Dienstes der Krankenversicherung. Spatestens 10 Tage vor Beginn der Pflegezeit
muss der Arbeitgebende lber die Dauer und den Umfang der Pflegezeit informiert werden. Nimmt die
Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer eine teilweise Befreiung in Anspruch, kann er/sie entweder eine
verkirzte Pflegezeit von z. B. 3 statt 6 Monaten nehmen oder er/sie verteilt die Anspriiche auf einzelne
Tage und reduziert so die Arbeitszeit. Dies kann zum Beispiel auch heiflen: Eine Stunde pro Tag weniger
arbeiten. Eine Verteilung der Pflegezeit auf mehrere ZeitrGume ist allerdings nicht méglich.

Eine vollstdndige Befreiung bedarf keiner Zustimmung des Unternehmens, eine teilweise Befreiung hinge-
gen, die einer Teilzeitbeschdftigung gleich kommt, schon. Soll die Pflegezeit frither beendet werden, muss
der Arbeitgeber diesem zustimmen, wenn nicht triftige Griinde fir eine vorzeitige Beendigung sprechen.
Keine Zustimmung benotigt die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer, wenn die oder der pflegebediirfti-
ge Angehdrige in eine Pflegeeinrichtung aufgenommen wird oder verstirbt. Die Pflegezeit kann nur einmal
pro angehoriger Person beantragt werden.

® Nahe Angehdrige im Sinne des Gesetzes sind Eltern, Schwiegereltern, Stiefeltern, Schwdgerinnen und Schwager, Grofieltern,
Ehepartnerinnen und -partner, Lebenspartnerinnen und -partner in ehedhnlicher Gemeinschaft und in eigetragenen Lebens-
partnerschaften, Geschwister, Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder (die eigenen oder die der Partnerin oder des Partners),
Schwieger- und Enkelkinder.
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4. FAMILIENPFLEGEZEITGESETZ

Wenn nahe Angehérige ldnger pflegebediirftig sind, haben Beschdftigte einen Anspruch darauf, bis zu

24 Monate lhre Arbeit auf bis zu 15 Stunden pro Woche zu reduzieren, um diese Angehérigen in hduslicher
Umgebung zu pflegen ¢. Wenn nahe Angehdrige ldnger pflegebediirftig sind, wird die Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf fiir viele Familien zur Herausforderung. Vor diesem Hintergrund gilt seit dem 1. Januar 2015 ein

Rechtsanspruch in Unternehmen ab 26 Beschdftigten. Auch fiir diesen Zeitraum kann ein zinsloses Darlehen
genutzt werden ’.

Die bisherige Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden wurde auch in den neuen Regelungen des Familien-
pflegezeitgesetzes (FPFZG) beibehalten, um zu vermeiden, dass Beschdaftigte ihre Tatigkeit wegen der Pflege
ganz aufgeben. Der befristete Teilzeitanspruch bei Riickkehr zum vorherigen Arbeitsverhdltnis hilft Frauen

Iu

und Mdnnern bei der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf. Auch das sogenannte ,Blockmodell“ der Familien-
pflegezeit wurde beibehalten, um Beschdaftigten eine flexible Aufteilung ihrer Arbeitszeit zu ermoglichen.
Denn die geforderte Mindestarbeitszeit muss nur im Durchschnitt eines Jahres vorliegen; die Ausgestaltung
und Aufteilung kann nach den Bediirfnissen der Beschdftigten und ihrer zu pflegenden Angehdrigen ge-

staltet werden.

GESETZ ZUR BESSEREN VEREINBARKEIT VON FAMILIE, PFLEGE UND BERUF - KOMPAKT

KURZFRISTIGE ARBEITSVERHINDERUNG

» Gilt fir eine akut auftretende Pflegesituation

» Freistellung bis zu zehn Arbeitstage pro Jahr ohne Vorankiindigung mit
Pflegeunterstiitzungsgeld als Lohnersatzleistung

» Gilt fir alle Unternehmen

PFLEGEZEIT

» Bis zu sechs Monate Freistellung maglich; vollstandige Befreiung bedarf keiner Zustimmung
des Arbeitgebenden

» Teilweise Freistellung durch schriftliche Vereinbarung zwischen Betrieb und Beschdaftigten;
Arbeitgebende haben dabei den Wiinschen der Beschdftigten zu entsprechen, wenn keine
dringenden betrieblichen Belange entgegenstehen

» Ankiindigung schriftlich spdtestens zehn Tage vor Beginn der Pflegezeit

» Finanzielle Abfederung durch zinsloses Darlehen fiir pflegende Beschdftigte

» Verpflichtend nur in Unternehmen ab in der Regel sechzehn Beschaftigten

» Kiindigungsschutz ab Ankiindigung bis zur Beendigung der gesetzlichen Pflegezeit

FAMILIENPFLEGEZEIT:

» Freistellung bis zu (insgesamt) 24 Monaten maglich

» Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden

» Finanzielle Abfederung durch zinsloses Darlehen fiir pflegende Beschdftigte

» Rechtsanspruch in Unternehmen ab 26 Beschdftigten

» Begleitung in der letzten Lebensphase: Teilweise oder vollstdndige Freistellung fiir maximal 3 Monate

» Rechtsanspruch gilt auch fiir die auBerhdusliche Betreuung eines minderjdhrigen pflegebediirftigen
nahen Angehdrigen.
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5. ARBEITSORT - ARBEITEN VON ZU HAUSE

Ein entscheidender Stress-Faktor fir pflegende Angehérige sind die Entfernungen bzw. Fahrzeiten zwi-
schen Arbeitsort, Wohnort und eventuell dem Wohnort der pflegebediirftigen Person. Wer eine Angehdri-
ge oder einen Angehorigen bei sich aufgenommen hat, mochte oft zu verschiedenen Zeitpunkten einmal
schnell vor Ort sein kénnen. Um Erwerbsarbeit und Pflege besser zeitlich aufeinander abzustimmen, kann
es hilfreich sein, den Arbeitsplatz zumindest zeitweise nach Hause zu verlagern.

Nicht jede Aufgabe eignet sich fiir einen Heim- bzw. Telearbeitsplatz und nicht jedes hdusliche Umfeld
kommt dafir in Frage. Betriebliche Belange und die individuelle Situation der Beschdftigten sind gleicher-
mafen zu berlicksichtigen. Auch sollten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihren Arbeitsplatz auf Heim-
bzw. Telearbeit umstellen, weiterhin ausreichend in die innerbetriebliche Kommunikation eingebunden
sein. Am hdufigsten praktiziert wird deshalb die sogenannte alternierende Heim- bzw. Telearbeit, bei der
ein Teil der Arbeitszeit zuhause und ein Teil im Unternehmen verrichtet werden. Sie hat sich auch fiir kleine
und mittlere Unternehmen bewdhrt. Klare Regelungen dazu sollten in Betriebsvereinbarungen oder indivi-
duellen Dienstvereinbarungen festgelegt sein.

Ein pflegender Beschdftigter hat seine bettldgerige Frau zu versorgen. Sie ist soweit stabil, dass er sie
stundenweise allein lassen kann. Sie weif} aber, dass er wenn er zu Hause arbeitet in der Nahe im
Haus ist, etwa alle zwei Stunden nach ihr sieht und mittels Gegensprechanlage fiir sie im Notfall jeder-
zeit da sein kann. Der Mitarbeiter kann an drei Tagen in der Woche so seine Arbeit gut erledigen. An

zwei Tagen in der Woche ist er im Biiro und die Schwester der zu Pflegenden ist im Haus des Paares.

¢ In der Realitdt erweist sich eine maximal 2jdhrige Reduzierung oder Freistellung oft als nicht ausreichend und steht in einem
grofien Missverhdltnis zur durchschnittlichen tatsdchlichen Pflegezeit von 8 Jahren, die von den Angehérigen bewdltigt werden
muss. Unternehmen kdnnen iber die gesetzlichen Vorgaben hinaus individuelle Regelungen mit Beschaftigten treffen und da-
durch ldngerfristige Unterstlitzung und stabile Entlastung erméglichen.

7 Der Antrag fir das zinslose Darlehen wird beim Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) gestellt. Infor-
mationen und Antrdge finden sie unter www.wege-zur-pflege.de.
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CHECKLISTE HOMEOFFICE
Kann die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter weitgehend eigenverantwortlich

und ergebnisorientiert arbeiten?
Kann die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter sich zur Arbeit zu Hause motivieren?
Hat die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter zu Hause einen geeigneten Arbeitsplatz/-raum

und die erforderliche technische Ausstattung?

Wird die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter von ihrer bzw. seiner Familie oder dem Umfeld unterstiitzt?
Kann die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter zeitliche und rdumliche Grenzen setzen

zwischen Arbeit und Privatem?

Wer kiimmert sich wdhrend ihrer/seiner Arbeit um die pflegebediirftige Person?

Hat die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter ausreichend Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen?

6. BETRIEBS- UND DIENSTVEREINBARUNGEN

Viele der bisher genannten betrieblichen Instrumente bzw. organisatorischen Regelungen kénnen und
werden in Betriebs- oder Dienstvereinbarungen festgehalten. So werden einerseits alle Beschaftigten tber
die Moglichkeiten informiert und beide Seiten, Arbeitgebende und Beschdaftigte, haben eine gréfere
Absicherung und Planungsgenauigkeit, wie z.B. bei befristeten Arbeitszeitreduzierungen.

BAUSTEINE FUR BETRIEBSVEREINBARUNGEN ZUR VERERINBARKEIT

VON BERUFSTATIGKEIT UND PFLEGE

» Ziele der Vereinbarung und die Bedeutung des Themas fiir das Unternehmen

» Regelungen zu betriebsinterner Freistellung fir die Pflege von Angehorigen:
Dauer, Anspruchsvoraussetzung, Anspruchsberechtigte, Verfahren der Beantragung,
Riickkehrregelungen, MaBnahmen zur Vorbereitung fiir den Wiedereinstieg nach der
Pflege, Festlegung der Anspriiche auf gleichwertigen Arbeitsplatz

» Erhalt beruflicher Qualifikationen und Kontakthaltemdglichkeiten wahrend der Pflegefreistellung

» Weitere Angebote: Beratungsleistungen, Ernennen einer beauftragten Person fir Beruf und Pflege

(betriebliche Pflegelotsin oder Pflegelotse), Fiihrungskrafteschulungen, Informationsveranstaltungen
fir Angehérige, Einrichtung von Gesprdchskreisen/Betroffenengruppen

» Weitere Moglichkeiten flexibler Arbeitszeiten fiir Pflegende: Telearbeitspldtze, Job-Sharing,
Arbeitszeitkonten, Befreiung vom Schichtdienst, Befreiung von der Kernarbeitszeit, Vertrauens-
arbeitszeit und ldngere Pausen bzw. flexible Pausenregelungen, Riicksichtnahme bei Meetings

und Urlaubsregelungen
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7. KOMMUNIKATION: HIER GELINGT DIE UMSETZUNG (ODER AUCH NICHT)

Ein Angebot ist nur gut, wenn es genutzt wird. Betroffene werden jedoch nur dann betriebliche Regelungen
und Angebote in Anspruch nehmen, wenn sie glaubwiirdig erfahren, dass sie ernst gemeint sind und ihnen
keine Nachteile entstehen. Darum ist es entscheidend, wie im Unternehmen grundsdtzlich mit dem Thema
und miteinander umgegangen wird, ob die Unternehmenskultur es Betroffenen ,erlaubt”, dariber zu spre-
chen. Flihrungskrafte spielen bei der Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege grundsdtzlich eine
zentrale Rolle.

,Vereinbarkeit kann gelingen, wenn Kommunikation
auf beiden Seiten wahr genommen wird.

Als Fuhrungskraft muss ich meine Leute ansprechen,
ich wunsche mir aber, dass sie auf mich zukommen
und mir vertrauen.” (Fihrungskraft eines IT-Unternehmens)

Sie sind erste Ansprechpartnerinnen und -partner, wenn Pflegende ihren beruflichen Verpflichtungen nicht
nachkommen kénnen oder eine Verdnderung suchen. Sie sind aber auch Vorbild fiir die selbstverstdndliche
Kommunikation tber dieses Thema. Erste Erfahrungen zeigen, dass viele Flihrungskrafte dem Thema
durchaus aufgeschlossen gegenliber stehen, vor allem, wenn sie eigene Erfahrungen damit haben.

Sie sind oft selbst im ,passenden” oder ,nahen” Alter zwischen 45 bis 55 Jahren und suchen ebenfalls
nach guten Lésungen. Unternehmen sollten darum ihre Fiihrungskrafte beauftragen und befdahigen, fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und letztlich auch fiir sich selbst gute Arrangements zu treffen. Dabei
muss einerseits die momentane personliche Situation und Belastung gesehen werden, aber auch die lang-
fristige Personalentwicklung, die Riickkehr aus der Pflege. Und immer gilt es die Belange der Betroffenen
ebenso im Auge zu behalten, wie die des Betriebes und der ,Nichtbetroffenen®.

Fihrungskrafte missen die Balance gestalten zwischen der Fiirsorge fiir die Einzelne/den Einzelnen und

den Belastungen des Teams und des Unternehmens. Je mehr sie dabei alle in die Verantwortung nehmen,
desto effektiver werden auch die Losungen fir alle Beteiligten.
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: : : HINWEISE UND FRAGESTELLUNGEN FUR GESPRACHE
,Erst jetzt ist mir klar geworden, welch grof3e Last T MITARBEITERINNEN UND MITARBEITERN
einige meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu- | PRLEGESITUATION
- . . » Wer wird gepflegt?
satzlich tragen. Ich kann nun besser darauf eingehen » Wo ebt die pflegebeirftige Person?
» Wie lange besteht schon eine Pflegebediirftigkeit?
und wir finden schneller Losungen, die fir beide einen » Wenn jo welche Pllegestufe existert?
» Ist die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter Hauptpflegeperson?
VO rte | | b rin g en. EI ne M Ita rbe Ite ron a rbe Itet nun h N » Wie ist die Pflege organisiert (Familie, Freunde, Pflegedienst, Betreuung in Tageseinrichtung)?
und wieder samstags, wenn ihr Ehemann die Mutter s v lchem Ufang o i Mo Micrbeor et
. . . » Welche betrieblichen Aufgaben hat er/sie zu erfillen?
betre uen kCI nn. M eln VO rte I |: ICh h a be d ann be re |ts » Gibt es bestimmte Zeiten, an denen die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter zu Hause sein muss?
L . . . » Welche Aufgaben tGbernimmt die/der Beschaftigte selbst?
mo nto gS fr’u h d e Anfrq g en vom Fre |t0 g na Ch m |tt(] g » Muss er/sie grundsatzlich beruflich kiirzer treten, um die angehorige Person pflegen zu kdnnen?

» Welche finanziellen Auswirkungen hatte eine Stundenreduzierung?
| "

aufbereitet auf meinem Tisch

Leitender Angestellter einer Versich .
eitender angestetiier eier yersichernting 3. VORSTELLUNGEN UND LOSUNGSIDEEN DER MITARBEITERIN/DES MITARBEITERS

» In welcher Form stellt der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin sich die zukiinftige Arbeitszeit vor?
» Mochte die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter eventuell die Pflegezeit in Anspruch nehmen?

» Wenn ja, wie lange und in welchem Umfang?

4. LANGFRISTIGE PLANUNG

» Wie stellt sich die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter die berufliche Zukunft vor?

» Wird eine individuelle und passgenaue Losung gefunden, sollte diese in Form einer
Dienstvereinbarung zwischen Unternehmen und Beschdaftigten festgehalten werden

(siehe Betriebs- und Dienstvereinbarungen).




VON ANFANG AN:
WIE UNTERNEHMEN
VORGEHEN KONNEN

Die folgenden konkreten Empfehlungen fiir Unternehmen kénnen einfach und ohne hohen finanziellen Auf-
wand umgesetzt werden - haben jedoch fiir pflegende Beschaftigte einen grofien Nutzen. Dabei ist zu be-
achten, dass nicht jeder ,Baustein” zur isolierten Anwendung geeignet ist und dass bei der Umsetzung
eine gewisse Reihenfolge zu empfehlen ist. Und damit fangt es immer an!

1. STELLUNG NEHMEN UND FUR DAS THEMA SENSIBILISIEREN

Bevor Unternehmen Aktionen zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege starten oder eine Bedarfser-
hebung planen, sollten sie zuallererst personlich Stellung beziehen. Ein Unternehmen muss seine Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter informieren, wenn es sich um die Verbesserung der Situation von Betroffenen be-
miiht und vor allem deutlich machen, warum es das tut. Beschdftigte missen erfahren, dass die
Aktivitdten zu ihrem Vorteil gedacht sind, aber auch die Gesamtheit der Beschdaftigten nicht aus den Au-
gen verloren wird.

Das kann gelingen, wenn man Beschdaftigte darauf hinweist, dass dieses Thema alle treffen kann, ihnen er-
moglicht auch Bedenken duflern zu kdnnen und es Ziel ist, gemeinsame tragbare Losungen zu finden. Alle
internen Kommunikationswege und Gelegenheiten sollten genutzt werden, um auf das Thema und entspre-
chende Vorhaben hinzuweisen. Das ist der erste Schritt, um die Pflege von Angehérigen zu enttabuisieren
und dafiir zu sensibilisieren.

2. DEN BEDARF ERMITTELN: FRAGEBOGEN

Eine der zu Beginn wichtigsten Fragen in Unternehmen ist: ,Wie viele meiner Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind eigentlich betroffen bzw. werden in den ndchsten Jahren betroffen sein?“ Wdhrend iiber die An-
zahl der Vater und Mitter im Unternehmen mittels der Personaldaten Aussagen getroffen werden kdnnen,
ist die Zahl der Pflegenden weitgehend unbekannt. Die genaue Anzahl der Betroffenen ist dabei auch nicht
unbedingt entscheidend. Es geht nicht darum, exakte Kapazitdten einzuplanen - wie etwa bei der Planung
einer betrieblichen Kinderbetreuung.

Interessant ist zundchst vielmehr, welche Unterstlitzung sich Betroffene unter den betrieblichen Bedingun-
gen vorstellen kdnnen und wiinschen. Die Befragung selbst ist dabei eine Mdglichkeit, sich mit dem Ge-
danken der Pflege und Betreuung Angehdriger vertraut machen und riickt das Thema in den Vordergrund.
Eine Bedarfserhebung soll Uber Relevanz und mogliche Themen Auskunft geben. Dabei sollte bereits nach
Interesse an innerbetrieblicher Mitgestaltung gefragt werden.

Erfahrungen aus Unternehmensprojekten haben gezeigt, dass Betroffene sich hier Giberdurchschnittlich oft
engagieren. Obwohl sie wenig Zeit haben, erkennen die meisten, dass Erfahrungsaustausch und gegensei-

tiger Zuspruch eine grofe entlastende Wirkung haben. Die hier ermittelten Daten und Bediirfnisse dienen

als Grundlage fiir das weitere Vorgehen des Unternehmens.

EIN GUTER TIPP FUR KLEINERE UNTERNEHMEN

In kleineren Unternehmen ist die Betroffenheit meist schon bekannt. Hier reichen Gesprdche oder Hin-
weise auf Informationsangebote aus, um etwas lber die konkrete Situation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu erfahren. Wenn Sie als kleineres Unternehmen nur wenige pflegende Beschdaftigte ha-
ben und trotzdem etwas anbieten wollen, sollten Sie sich mit kleineren Unternehmen aus ihrer Nach-
barschaft oder aus lhrem geschdftlichen Umfeld zusammenschliefen. So kénnen sich z.B. berufstdtige
Pflegende austauschen und gegenseitig unterstitzen.
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IM FOLGENDEN FINDEN SIE EINEN KURZEN FRAGEBOGEN, DER ZU EINER

ERSTEN EINSCHATZUNG DER SITUATION DIENT

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der/des

wir mochten von Seiten des Unternehmens dazu beitragen, dass diejenigen von lhnen, die Angehérige un-

terstiitzen oder pflegen dieses Engagement besser mit ihrer Berufstatigkeit vereinbaren konnen. Dieser

Fragebogen dient einer ersten Bedarfserhebung und soll zu einer Einschdtzung der momentanen Relevanz

fihren. Die Datenangabe ist freiwillig und anonym.

1. BETREUEN SIE PFLEGEBEDURFTIGE ANGEHORIGE?

O Ja, ich pflege/betreue seit _ Monaten meine/meinen

z.B. Mutter, Partnerin/Partner, andere Angehérige

O Ich kimmere mich um ___ weitere pflegebediirftige Personen.

O Nein, momentan noch nicht, ich sehe aber eine Pflegeaufgabe in absehbarer Zeit auf mich zukommen

und bin an betrieblich geforderter Unterstiitzung fir Pflegende und ihre Angehdrigen interessiert

(weiter ab Frage 7)

O Nein, und ich bin nicht an einer betrieblichen Unterstltzung fir Pflegende und ihre Angehorigen

interessiert (weiter zur Statistik am Ende des Fragebogens)

2. ANGABEN ZUR EIGENEN
FAMILIAREN SITUATION

O Ich lebe mit einer erwerbstdtigen Partnerin/
einem erwerbstdtigen Partner zusammen

O Ich lebe mit einem/einer nicht (mehr)
erwerbstdtigen Partner/Partnerin zusammen

O Ich bin alleinstehend

O Ich habe __ Kinder unter 14 Jahren

3. WO LEBT/LEBEN DIE PFLEGEBEDURFTIGE/N
PERSONEN?

O In einem eigenen Haushalt, in einer Entfernung
von___ Minuten pro Weg

O In meinem Haushalt

O Im Haushalt einer/eines anderen Angehorigen

O In einer Pflegeeinrichtung

O Sonstiges und zwar
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4. SIND SIE ALLEIN FUR DIE PFLEGE UND
VERSORGUNG IHRER/IHRES ANGEHORIGEN
VERANTWORTLICH?

O Ich bin allein fiir die Pflege und Versorgung
meiner/meines Angehdrigen zustdndig

O Ich bin hauptsdchlich fir die Pflege und
Versorgung meiner/meines Angehdrigen
zustdndig, werde aber unterstutzt

O durch einen Pflegedienst

O eine Haushaltshilfe

O weitere Personen aus der Familie

[ sonstige Personen

5. WIE AUFWANDIG SIND DIE REGELMASSIGEN
PFLEGE- UND VERSORGUNGSAUFGABEN?

O Ich bendtige ca. Stunden pro Tag fir
die Pflege und Versorgung

O Ich benétige ca. Stunden pro Woche fiir

die Pflege und Versorgung

6. WELCHER ART SIND DIE AUFGABEN,
DIE SIE FUR IHRE ANGEHORIGE/IHREN
ANGEHORIGEN UBERNEHMEN?

O Krankenpflege

O Korperpflege

O Hausliche Versorgung

O Betreuung und Begleitung
O Organisatorische Aufgaben

O Sonstiges und zwar

7. WELCHE ART DER BETRIEBLICHEN UNTER-
STUTZUNG WURDEN SIE SICH WUNSCHEN?

O Wahrnehmung einer flexiblen, weitgehend
selbstbestimmten Arbeitszeit

O Arbeitsbefreiung in akuten Notfdllen

O Unterstiitzung bei der Wahrnehmung einer
Pflegezeit/Familienpflegezeit

O Inanspruchnahme einer Pflegeleistung als Lohn-
ersatzleistung mit sozialversicherter Freistellung
oder Reduzierung der Arbeitszeit

O Méglichkeit einer Teilzeitstelle ,auf Zeit”

O Arbeiten von zu Hause

O Erarbeitung von individuellen Lésungen mit
der/dem Vorgesetzten

O Beteiligung an den Kosten fiir ambulante oder
teilstationdre Pflege

O Beteiligung an den Kosten fiir haushaltsnahe
Dienstleistungen

O Schriftliche Informationsmaterialien
(Broschiiren, Ubersicht {iber Dienstleistungen
fur Pflegebediirftige und Angehorige etc.)

O Personliches Beratungsangebot

O Zusammenarbeit mit externen Beratungs- und
Vermittlungsdiensten (ambulanter Pflegedienst,
hauswirtschaftliche Dienste)

O Griindung von ,Betroffenengruppen”

O Sonstiges und zwar

Von Anfang an

8. FUR DIE STATISTIK

GESCHLECHT
O mannlich O weiblich

ALTER

Ounter25 [125-34
035-44 [45-54
[0 Gber 54

ARBEITSUMFANG (STD./WOCHE)

O Vollzeit O Teilzeit 0 Mini-Job

Wir danken lhnen fiir die Beantwortung der Fragen
und lhre Angaben.

Gehdren Sie aktuell oder in absehbarer Zeit zu den
Beschdaftigten mit Pflegeaufgaben und sind beson-
ders interessiert an diesem Projekt in unserem Un-
ternehmen, so freuen sich alle Beteiligten, wenn Sie
der Ansprechperson signalisieren, dass Sie auch fir
eine weitere Mitarbeit zur Verfligung stehen.

ANSPRECHPERSON

IHR PROJEKTTEAM
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3. STANDORT BESTIMMEN: WO STEHEN WIR? WAS TUN WIR SCHON?

Grundsatzlich gilt: Kein Unternehmen fangt ,bei Null“ an. Meist wird die eine oder andere Arbeitszeitregel
schon genutzt und Beschdftigte haben auch schon einmal Arbeit mit nach Hause nehmen konnen, um fa-
milidre Belange zu regeln. Oft stehen die Lésungen nur nicht in Zusammenhang mit der Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege und - was noch entscheidender ist - es wird vieles stillschweigend getan. Um sich aber
klar darliber zu werden, welche Unterstitzungen es schon gibt, sollten Unternehmen die betrieblichen An-
gebote zusammentragen und darliber informieren.

Es ist sinnvoll diese Aufgabenstellung an die Personalverantwortlichen weiterzugeben oder - noch besser
- von Betroffenen selber in einer Arbeitsgruppe oder einem Workshop zusammentragen zu lassen. Hier
kann dann auch gleich erarbeitet werden, ob die bereits bestehenden Angebote ausreichen oder verbesse-
rungswiirdig sind und welche Ideen im Unternehmen noch umsetzbar wdren. (Siehe 4.6.)

Oft kénnen schon kleine Verdnderungen die Situation pflegender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deut-
lich verbessern. Oftmals sind auch Mafinahmen im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
und Angebote zur Gesunderhaltung geeignet, eine Entlastung fir pflegende Beschdftigte zu ermdglichen.

4. INFORMATIONEN UND INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN ANBIETEN

Wenn ein Pflegefall eintritt, ist es fiir die pflegenden Angehdérigen oft mithsam und zeitintensiv sich Infor-
mationen zu beschaffen. Deshalb sind Betroffene dankbar, wenn sie unkompliziert auf Informationen, Er-
fahrungen und Empfehlungen zugreifen konnen. Einfach zusammenzustellen und sehr hilfreich sind Infor-
mationsmaterialien zu Themen der hduslichen Pflege, der Pflegeversicherung, der gesetzlichen Regelungen
sowie die Adressen der ambulanten und stationdren Pflegeangebote in der Region sowie der verschiede-
nen Pflegeberatungsstellen in der Ndhe - als Informationsmappe oder im Intranet.

Eine Auflistung relevanter Informationen und ihrer Bezugsstellen finden sich im Anhang. Bestehen bereits
betriebliche oder tarifliche Moglichkeiten zu einer vereinbarkeitsfreundlichen Arbeitsplatz- und Arbeitszeit-
gestaltung, sollten diese firr die Beschaftigten zugdnglich und transparent gemacht werden. Besonders
liberzeugend ist es, wenn Betroffene die Gelegenheit haben ihre Situation zu schildern und tber Lésungen
im Arbeitsbereich berichten konnen. Das Unternehmen kann hier unterstitzen, indem ein Raum und even-
tuell Zeit zur Verfligung gestellt wird.

Unternehmen kdnnen sich darliber hinaus (und zum Teil kostenfrei) Informationen und Beratung ,ins Haus
holen®, indem sie Veranstaltungen in Kooperation mit Pflegediensten, Sozialstationen, Kranken- bzw. Pfle-
gekassen, Wohlfahrtsverbdnden oder auch Fachanwdltinnen und -anwdlten organisieren. Die Beschaftig-
ten lernen zugleich Ansprechpersonen kennen, an die sie sich im Falle einer Pflegesituation wenden kénnen
und sind friihzeitig informiert. Die Themen von Informationsveranstaltungen konnen dabei von praktischen
Informationen liber die Pflegeorganisation bis hin zu Informationen iber den Umgang mit bestimmten
Krankheitsbildern reichen.

24

Von Anfang an

MOGLICHE INHALTE VON INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN KONNEN SEIN

» Rechtliche Aspekte der Pflege, z.B. Pflegeversicherung, Patientenverfiigung, Betreuungsvollmacht
» Hilfsmittel in der Pflege

» Wohn- und Pflegeformen

» Umgang mit bestimmten Krankheitsbildern

» Personliche Entlastungsmaglichkeiten und Stressbewdltigung

5. ANSPRECHPERSONEN BENENNEN - BETRIEBLICHE PFLEGELOTSEN

Betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wiinschen sich eine verantwortliche interne vertrauenswiirdi-
ge Ansprechperson zum Thema Pflege.

Eine Mdglichkeit ist, z.B. betriebliche Pflegelotsen zu benennen. Pflegelotsen konnen Beschdftigten bei Pro-
blemen oder komplexeren Fragestellungen beratend zur Seite stehen. Sie haben die Funktion, Betroffene
Uber betriebliche Moglichkeiten und externe Angebote zu informieren und sind mit den Anforderungen
pflegender Angehériger vertraut. Pflegelotsen kénnen auch fiir Fihrungskrafte hilfreiche Ansprechperso-
nen sein.

Die Ansprechperson zum Thema Pflege kann aus der Personalabteilung oder dem Betriebsrat kommen. Es
kénnen aber auch engagierte und im Thema Pflege erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sein. Un-
ternehmen kénnen so sicherstellen, dass Personalverantwortliche oder Flihrungskrafte nicht immer wieder
auf einzelne ,Notfdlle“ mit organisatorischem Aufwand reagieren missen, sondern an eine kompetente
Ansprechperson abgeben kénnen. Hier wird auch die oftmals von Beschdftigten gewlinschte Vertraulich-
keit sicher gestellt.

Auch kénnen Unternehmen mit externen Dienstleistern aus Wohlfahrtsverbdnden, Pflegediensten oder
Kranken- bzw. Pflegekassen kooperieren, die ihrerseits eine standige Ansprechperson fiir die pflegenden
Beschaftigten anbieten. Diese Ansprechpersonen sind fachlich beim Thema Pflege versiert und kdnnen Be-
schdftigte unkompliziert und unverbindlich beraten. Die Dienstleister haben zum Teil ein professionelles In-
teresse und mochten fiir ihre Einrichtungen und ihre Angebote werben, sind daher unter Umstdnden be-
reit, diese Dienstleistung kostenfrei anzubieten. In anderen Fdllen kann vielleicht mit einer Spende oder
einer andersartigen Unterstiitzung ein Ausgleich geschaffen werden.

PRAXISBEISPIEL

Eine Auszubildende/ein Auszubildender richtet im Aufenthaltsraum eine Leseecke ein. Dort stehen
Informationsbroschiiren zu verschiedenen Themen, beispielsweise von der Verbraucherzentrale, regio-
nale Seniorenratgeber, Listen mit regionalen Anbietern von Pflege und haushaltsnahen Dienstleistungen.
Beschdaftigte konnen eigene Informationen und Tipps ergdnzen. Die Auszubildende hat auferdem ei-
nen kurzen Fragebogen entwickelt, in dem sie weiteren Informationsbedarf abfragt.

Eine Praktikantin/ein Praktikant stellt eine Mappe mit Informationen zum Thema Pflege, gesetzliche

Regelungen, haushaltsnahe Dienstleistungen u.a. Unterstiitzungsmaglichkeiten (auch den eigenen

Angeboten des Unternehmens) zusammen.
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6. WORKSHOP ANBIETEN, ARBEITSGRUPPE INS LEBEN RUFEN

In Workshops, die das Unternehmen fiir betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anbietet, erarbeiten
Interessierte konkrete Handlungsstrategien und Verbesserungsvorschlage oder priifen zum Beispiel die
Passgenauigkeit von Serviceangeboten fiir das Unternehmen (vgl. 4.8.).

Oftmals entstehen aus solchen Workshops regelmaflige Arbeitsgruppen. Dort haben die betroffenen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter die Moglichkeit zum Erfahrungs- und Informationsaustausch. Unternehmen
kénnen diese Arbeitsgruppen unterstiitzen, indem sie Rdume oder Mittel zur Umsetzung von Angeboten zur
Verfligung stellen. Damit fordern sie ein flir das Thema Vereinbarkeit Beruf und Pflege offenes Betriebsklima.

Wird in einer Bedarfserhebung gefragt, ob die Griindung von Betroffenengruppen gewiinscht ist, ist die
Resonanz oft gering. In der Workshop-Arbeit erleben die pflegenden Angehérigen dann aber, wie sehr
ihnen der Austausch von Erfahrungen und Informationen in der Gruppe niitzt.

7. INFORMIEREN UND KOMMUNIZIEREN

Wird das Thema ,Pflege” im Unternehmen beachtet, signalisiert dies: die Doppelbelastung von Beruf und
Pflege wird ernst genommen. Fiir Beschaftigte mit Pflegeaufgaben ist es wichtig, dass ihre Ubernahme
von privaten Pflegeaufgaben akzeptiert und anerkannt wird. Es muss aber auch klar werden, wo der Be-
trieb unterstitzen kann und wo die Betroffenen, die Familie und andere verantwortlich sind. Wenn tber
alle Angebote, Aktionen und Erfahrungen regelmdfiig berichtet wird, fiihlen Betroffene sich wertgeschatzt
und zukiinftig Betroffene profitieren von der Zuversicht: ,wir finden immer eine Losung!”.

PRAXISBEISPIEL

Ein Unternehmen hat einen firmeneigenen Rollstuhl angeschafft, der von Beschaftigten mit gehbehin-
derten Angehdrigen im Bedarfsfall ausgeliehen werden kann, um z.B. einen Ausflug oder andere Akti-
vitdten zu ermdglichen. Der Rollstuhl hat neben dem praktischen auch einen symbolischen Charakter,
weil er im Eingangsbereich des Unternehmens sichtbar positioniert wird und damit signalisiert, dass

das Unternehmen sich mit dem Thema ,Alter werden-Gesundheit verlieren-Hilfe bendtigen” offensiv

auseinandersetzt.
Ein anderes Unternehmen bietet eine flexible Firmenwagenauswahl (die Wagen sind auch fiir dltere

Angehorige geeignet) und eine Kooperation mit einem Taxi- bzw. Fahrdienst. Das bringt pflegenden
Angehorigen eine grofie zeitliche und organisatorische Entlastung.

26

,Vereinbarkeit kann gelingen, wenn es eine unterneh-
menseigene Kultur des offenen Umgangs gibt - mit
Verstandnis flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

und deren Belange, aber auch fir die betrieblichen
Belange.” Fubrungskraft eines Bildungstrdgers

8. WEITERE MOGLICHE SERVICEANGEBOTE FUR PFLEGENDE MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

Unternehmen kénnen ihre Beschdftigten mit Pflegeaufgaben durch eine Vielzahl von kreativen
Mafinahmen aktiv unterstiitzen.

BEISPIELE AUS DER BETRIEBLICHEN PRAXIS ZUM NACHAHMEN

ODER WEITERENTWICKELN

» Entwicklung eines ,Notfallplans” mit konkreten Schritten, wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Falle einer einsetzenden Pflegebediirftigkeit von Seiten des Unternehmens unterstiitzt werden
koénnen, praktikabel als ,Notfallkoffer oder ,Notfallmappe”
Kooperation mit nahe gelegenen Anbietern ambulanter/stationdrer Tages- oder Kurzzeitpflege
und Dienstleistern von Pflege- und psychosozialer Beratung
Belegpldtze fiir Kurzzeitpflege fir die Angehérigen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Reservierung von Betreuungspldtzen in Einrichtungen
Maglichkeit der Mitnahme von Kantinenessen fiir pflegende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und deren Angehorige
Einrichtung eines Freiwilligen-Pools innerhalb des Unternehmens fiir Betreuungs- und
Besuchsdienste (Vorlesen, Einkaufen, Begleitung beim Arztbesuch, Hilfe bei Behorden-
angelegenheiten, in Haushalt und Garten)
Einbindung ehemaliger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Vermittlung zwischen
pflegenden Beschaftigten und den Mitgliedern dieses Pools
Einrichtung eines ,Multifunktionszimmers” fiir pflegebediirftige Personen oder eines Cafés fiir Senio-
rinnen und Senioren in der Kantine des Unternehmens mit Gelegenheit fiir gemeinsame Aktivitdten.
Einrichtung einer Betreuungsgruppe fiir demenzerkrankte Angehorige in Raumen des Unternehmens.
Die Angehdrigen werden so zeitweise entlastet und das Unternehmen zeigt Wertschdtzung fir dltere
Menschen und deren Angehorige.

Gesundheitsfordernde Angebote fiir alle Beschaftigten, die insbesondere die Pflegenden entlasten -

zum Beispiel Bewegungs- und Entspannungskurse mit Unterstlitzung von Krankenkassen oder in
Kooperation mit Fitnesscentern/Sportvereinen.
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9. GUTE PRAXISBEISPIELE AUS UNTERNEHMEN DER REGION

Immer mehr Unternehmen erkennen, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege von Angehdrigen ein
wichtiges Zukunftsthema ist. Das Kompetenzzentrum Frau & Beruf Bergisches Stadtedreieck verfolgt den
Ansatz, vor allem den kleinen und mittelstdndischen Unternehmen im Bergischen Stddtedreieck durch
gute Praxisbeispiele Anregungen und Ideen zur Umsetzung des Themas an die Hand zu geben und die re-
gionalen Akteurinnen und Akteure fiir das Pflegethema zu sensibilisieren. Hier konnen Sie exemplarisch
zwei engagierte Unternehmen und ihre Aktivitdten kennenlernen:

' I’BORNEMANN

BORNEMANN-ETIKETTEN GMBH

Das Unternehmen beschaftigt 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, darunter derzeit drei Auszubildende.
Das Unternehmen hat erkannt, dass das Thema Pflege in naher Zukunft mehr an Bedeutung gewinnen
wird. Um den Beschdaftigten eine umfassende Beratung zum Thema Pflege und Betreuung Angehériger zu-
kommen zu lassen, kooperiert es mit dem Generationennetzwerk Wuppertal. Der Auftakt war eine Be-
triebsversammlung als Informationstag fiir die Beschdftigten: Ein Versicherungsunternehmen informierte
Uber Pflegefinanzierung, gesetzliche Bestimmungen und Vollmachten, das Generationennetzwerk selbst
prdsentierte seine Angebote zu haushaltsnahen Dienstleistungen und zur Demenzbetreuung. Die Reso-
nanz der Beschdftigten auf die Veranstaltung machte deutlich, wie viele das Thema Pflege betrifft - mehr
als angenommen worden war. Einmal im Monat steht nun der Belegschaft eine Mitarbeiterin des Generati-
onennetzwerks fir ein Gesprdch tber Pflege von Angehdrigen zur Verfiigung. Anonymitdt und Neutralitdt
werden auf diese Weise gewahrt, zumal nicht jeder Mitarbeiter bzw. jede Mitarbeiterin den Fiihrungskraf-
ten gegentiiber dieses sensible Thema ansprechen mdchte. So werden Hemmschwellen abgebaut und das
Fachwissen der Pflege-Expertin ist fir alle zugdnglich. Wenn akute Pflegesituationen eintreten, gewdhrt
das Unternehmen den Beschdftigten Sonderurlaub mit Lohnfortzahlung und erméglicht durch Home-Of-
fice flexibles Arbeiten. Fiir die Textiletikettenhersteller Georg und Sandra Bornemann stehen nicht nur ihre
Kundinnen und Kunden im Vordergrund, sondern auch die Beddirfnisse ihrer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Ihrer Ansicht nach heifit Verantwortung fiir Menschen zu iibernehmen, auch Verantwortung auf sie
zu libertragen. Daher wurde bei Bornemann in der Verwaltung vollstdndig auf Vertrauensarbeitszeit um-
gestellt. Eine flexible Arbeitszeitgestaltung und teils individuelle Absprachen ermdglichen den Einklang von
Beruf und Familie/Pflege.

Das Ehepaar Bornemann steht immer zur Ansprache bereit und auch die Tur der Personalleiterin Heidi
Volkmann steht fir alle mit Gesprdchsbedarf offen. Menschlichkeit und Vertrauen sind fiir Georg Borne-
mann grundsdtzlich: ,Unser Unternehmen stiitzt sich auf seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir tun
alles dafiir, dass Loyalitdt und Vertrauen auf Gegenseitigkeit beruhen.”
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Barmenia

Versicherungen
Leben | Kranken | Unfall | Sach

BARMENIA VERSICHERUNGEN

Die Barmenia Versicherungen zdhlen zu den grof3en unabhdngigen Versicherungsgruppen in Deutschland.
Allein am Standort Wuppertal beschaftigt das Unternehmen iiber 1.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und zdhlt damit zu den gréfiten Arbeitgebern der Region.

Familienbewusste Mafinahmen hat das Unternehmen in der Betriebsvereinbarung Beruf und Familie hin-
terlegt. Ulrike Rif3, Referentin fiir Beruf und Familie unterstiitzt und berdt die Beschdftigten in allen Ange-
legenheiten rund um das Thema. Unter anderem erméglichen Vertrauensarbeitszeit und Telearbeit den
pflegenden Beschdftigten gute Moglichkeiten, ihren Arbeitszeitrahmen flexibel mit dem Privatleben zu ver-
binden.

Seit 2008 gewdhrt die Barmenia pflegenden Beschdftigten zudem eine zehntdgige Freistellung in akuten
Situationen mit Weiterzahlung des Gehalts. Beruf und Familie ist seit 2009 ein Teil des Fiihrungskrafteent-
wicklungsplanes um Fiihrungskrafte fiir die besonderen Situationen von Beschdftigten mit familidrer Ver-
antwortung zu sensibilisieren.

Ergdnzende Unterstiitzung erhalten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch einen externen Familien-
service, der flr die Unterstiitzung in Pflegesituationen eine kostenfreie 24-Stunden-Beratungshotline an al-
len Wochentagen zur Verfligung stellt. Das individuelle Angebot umfasst die Information Uber verschiede-
ne Pflegelosungen, berdt zur Finanzierung von Pflege und Demenzbetreuung, vermittelt Betreuungs- und
Hauspersonal sowie ambulante Dienste und Heimpldtze und achtet dabei auf sorgfaltige Auswahl. Bera-
tungssuchende erhalten Hilfe beim Umgang mit Krankheit, Behinderung, Demenz und Hilfebediirftigkeit.
Dariiber hinaus bietet dieser externe Dienstleister Unterstiitzung in schwierigen Lebenssituationen an.
Auch die Mdglichkeit des personlichen Austauschs von Betroffenen im Unternehmen wurde als wichtig
und hilfreich erkannt. Aus diesem Grund findet einmal im Quartal das Mitarbeiterforum fiir pflegende An-
gehorige statt. Die gegenseitige Unterstiitzung und der Informationsaustausch werden von den teilneh-
menden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als sehr bereichernd und wohltuend empfunden.

,Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist uns als Unternehmen sehr wichtig. Das Wissen um die in-
dividuellen Lebenssituationen unserer Mitarbeiter hilft uns, kontinuierlich an unserem Angebot zu arbei-
ten. Wir nehmen wahr, dass die Mitarbeiter das Engagement der Barmenia als wertschatzend empfinden.
Insbesondere die Enttabuisierung des Themas Pflege von Angehdrigen unterstiitzt den offenen Umgang
mit Themen, die das Privatleben pflegender Beschaftigter zum Teil sehr stark bestimmen. Es ist uns ein
grofles Anliegen dies zu vereinbaren. Sich selbst dabei nicht aus den Augen zu verlieren, ist oft nicht ein-
fach. Wir wollen genau den Zuspruch geben, damit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nur auf-
fangen mussen, sondern auch aufgefangen werden®, sagt Ulrike RUB, Referentin fir Beruf und Familie.

WEITERE GUTE PRAXISBEISPIELE ZUR VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE/PFLEGE

IN UNTERNEHMEN DES BERGISCHEN STADTEDREIECKS FINDEN SIE AUF DER WEBSITE
WWW.BERGISCH-KOMPETENT.DE
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ZUSAM M E N FASS U N G CHECKLISTE FUR UNTERNEHMEN

Damit Sie die vorgeschlagenen Mafinahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege einfacher
umsetzen kénnen, sind die wichtigsten hier noch einmal in Form einer Checkliste aufgefiihrt. Folgende Fragen

kdnnen sich Unternehmen stellen:
bereits
praktiziert

WAS MACHT UNSER UNTERNEHMEN HINSICHTLICH ...

Arbeitszeitflexibilitat

Moglichkeiten der Arbeitszeitreduzierung

Freistellungsmaglichkeiten

Moglichkeit alternierender Heim- bzw. Telearbeit

Betriebliche Vereinbarungen zum Thema Beruf und Pflege

WAS KONNEN/SOLLTEN WIR TUN?

Den Bedarf abfragen, um zu ermitteln
wie viele Beschdftigte betroffen sind.

Informationsveranstaltungen/Vortrdge anbieten, um
Beschdaftigte zu sensibilieren/Flihrungskrafte zu schulen.

Schriftliche Informationsmaterialien bereitstellen.
Wer sollte das tun?

Betriebliche Pflegelotsen als erste Ansprechpersonen
qualifizieren. Wer konnte das sein?

Workshops organisieren/Gesprdchs- und Arbeitsgruppen griinden.
Wer moderiert?

Informationsveranstaltungen mit externen Kooperationspartnerinnen
und -partner durchfihren. Wen kdénnen wir ansprechen?

IDEEN FUR SERVICES/UNTERSTUTZUNGEN
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Anlaufstellen und Informationen

AN LAU FSTE LLE N U N D Uber die dienstlichen Fragen hinaus haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Angehdrige versorgen,
I N Fo MATI o N E N betreuen und pflegen, viele Fragen. Hier finden sie Beratung und Informationen zu wichtigen Themenfel-
dern in Bezug auf die Pflege und Betreuung von Angehdrigen.

1. INFORMATIONEN, HILFSANGEBOTE UND REGIONALE ANSPRECHPERSONEN
VEREINBARKEIT VON BERUF & PFLEGE - INFORMATIONEN FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Liste aller Pflegestltzpunkte in NRW auf der Website der Landesstelle Pflegende Angehdrige NRW
www.lpfa-nrw.de/pflegestuetzpunkte-pflege-beratung-portale-der-pflegeberatungsstellen.html

Informationen des Bundesministeriums fiir Familien, Senioren, Frauen und Jungend zur Familienpflegezeit
und zur Beantragung des zinslosen Darlehens und Servicetelefon Pflege Tel: 030 - 201 791 31
www.wege-zur-pflege.de

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Referat 407, 50964 Kaln,
familienpflegezeit@bafza.bund.de; Telefon: 0221 3673-0; Antragstelle fiir zinsloses Darlehen
www.bafza.bund.de

Informationen des Kompetenzzentrums Frau & Beruf Bergisches Stddtedreieck fiir Unternehmen und
pflegende Angehorige zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege von Angehdrigen und zur lebensphasen-
orientierten Personalpolitik

www.bergisch-kompetent.de

DEMENZ

Alzheimer Gesellschaft Wuppertal und Umgebung e.V., Informationen, Schulungen und
Unterstitzungsangebote fiir Familien und Helferinnen und Helfern von Erkrankten
www.alzheimergesellschaft-wuppertal.de

Alle Angebote fiir Wuppertal, Solingen, Remscheid, den Oberbergischen Kreis und den
Rheinisch-Bergischen Kreis
www.demenz-service-bergischesland.de

HAUSHALTSNAHE DIENSTLEISTUNGEN

Datenbank und Informationen zu haushaltsnahen Dienstleistungen der Verbraucherzentrale NRW
www.vz-nrw.de/haushaltsnahedienstleistungen

Es gibt von den Wohlfahrtsverbdnden und von privaten Anbietern zahlreiche Beratungs- und Pflegeleistungen
sowie Agenturen fir haushaltsnahe Dienstleistungen. Informationen dazu finden Sie im Internet und bei
den Pflegestltzpunkten. In einigen Kommunen gibt es auch Seniorenbiiros oder Beauftragte fiir Seniorinnen
und Senioren, die weiterhelfen kdnnen.
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Anlaufstellen und Informationen

2. BUNDES-/LANDESWEITE ANGEBOTE
INFORMATIONEN FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Landesstelle Pflegende Angehorige, Informationen zu allen Fragen rund um die Organisation
eines hduslichen Pflegearrangements. Tel.: 0800 - 220 44 00 (gebiihrenfrei) www.Ipfa-nrw.de

Pflegeberatung per Telefon, Mail und personliche Beratung fir privat Versicherte und deren Angehérige
Tel.: 0800 101 88 00 (gebihrenfrei) www.compass-pflegeberatung.de

Psychologische Online-Beratung fir pflegende Angehorige - anonym, datensicher und kostenfrei
www.pflegen-und-leben.de

Interessenvertretung begleitender Angehdriger und Freunde in Deutschland e.V.
www.wir-pflegen.net

Sozialverband VDK Deutschland e. V., Informationen zu gesellschaftlichen
und sozialpoltischen Forderungen und zur Qualitdt in der Pflege
www.vdk.de/deutschland/pages/themen/pflege/24571/pflege

SoVD- Sozialverband Deutschland
www.sovd.de/aktuelles-pflege.0.html

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
www.bagso.de/pflege.html

DEMENZ

Landesinitiative Demenz-Service Nordrhein-Westfalen
www.demenz-service-nrw.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft (DAIzG) Selbsthilfeorganisation, die sich bundesweit fiir die Familien ein-
setzt und Informationen, hilfreiche Tipps und Adressen zum Thema Demenz (insbesondere zur Alzheimer-
Krankheit) gibt. Tel.: 030 - 259 37 95-14 oder 01803 - 7 10 17 (kostenpflichtig, z.Zt. 0,09 Euro pro Minute)

www.deutsche-alzheimer.de

Schulung und Beratung fiir Angehérige von demenzerkrankten Menschen

www.demenz-anders-sehen.de
GESETZLICHE BESTIMMUNGEN

Gesetzestext des Pflegezeitgesetzes (PflegeZG) auf den Seiten des Bundesministeriums der Justiz
www.gesetze-im-internet.de/pflegezg/index.html

Gesetzestext des Familienpflegezeitgesetzes (FpfZG) auf den Seiten des Bundesministeriums der Justiz
www.gesetze-im-internet.de/fpfzg/

Gesetzestext des Teilzeit- und Befristungsgesetzes (TzBfG) auf den Seiten des Bundesministeriums der Justiz

www.bundesrecht.juris.de/tzbfg/index.html
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VEREINBARKEIT VON BERUF & PFLEGE - INFORMATIONEN FUR UNTERNEHMEN

Mit dem Unternehmensprogramm ,Erfolgsfaktor Familie“ setzt sich das Bundesfamilienministerium
(BMFSFJ) zusammen mit den Spitzenverbdnden der deutschen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) und dem DGB
dafiir ein, Familienfreundlichkeit zu einem Markenzeichen der deutschen Wirtschaft zu machen.

Das Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie” ist die zentrale Plattform fir alle, die sich fiir das The-
ma Vereinbarkeit von Beruf und Familie interessieren. Es vermittelt Unternehmen Basisinformationen zu
familienbewusster Personalpolitik und schlieft zugleich die Liicke zwischen interessierten Firmen und sol-
chen Betrieben, die bereits Mafinahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf umgesetzt haben. Es bie-
tet Unternehmen die Méoglichkeit, sich breit zum Thema familienbewusste Personalpolitik auszutauschen
und Kooperationen mit anderen Firmen zu kniipfen.

www.erfolgsfaktorfamilie.de

Die berufundfamilie gGmbH wurde von der Gemeinnutzigen Hertie-Stiftung gegriindet, um alle Aktivitaten
der Stiftung im gleichnamigen Themenfeld zu biindeln.

Zentrales Angebot an alle privaten Unternehmen und 6ffentlichen Institutionen sind das Audit berufundfa-
milie sowie das Audit familiengerechte Hochschule fiir Fachhochschulen und Universitdten. Beide verste-
hen sich als strategische Managementinstrumente, welche mafigeschneiderte, gewinnbringende Losungen
zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie bereithalten.

www.beruf-und-familie.de

Die Aktionsplattform Familie@Beruf. NRW des Ministeriums fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport
NRW biindelt Informationen tber Aktivitdten und Projekte. Sie soll die Wettbewerbsposition der Unterneh-
men stdrken, indem personalwirtschaftliche Initiativen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf angeregt
und deren Einfihrung unterstiitzt werden.

www.familieundberuf.nrw.de

PFLEGESUCHE

Wegweiser im Gesundheitswesen der Bertelsmann-Stiftung

www.weisse-liste.de

Uberregionales Portal iiber ambulante oder stationdre Pflegeeinrichtungen vom Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

www.pflegelotse.de

Zentrum fir Qualitdt in der Pflege

www.zqgp.de

Pflegeratgeber des Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter NRW
www.mgepa.nrw.de/pflege/Ratgeber/index.php
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Weitere Informationen Notizen

3. INFORMATIONSMATERIALIEN FUR PFLEGENDE BESCHAFTIGTE

PFLEGEBEDURFTIG - WAS NUN?
Bundesministerium fir Gesundheit, Kostenfrei. Download:

www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

PFLEGEFALL - WAS TUN?
Leistungen der Pflegeversicherung und anderer Trdger verstandlich gemacht,

Hrsg.: Verbraucherzentrale, 12,90 €

RATGEBER PFLEGE
Alles, was Sie zur Pflege wissen missen, Hrsg.: Bundesministerium fiir Gesundheit, Kostenfrei. Download:

www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

GUT ZU WISSEN

RATGEBER ZUR PFLEGE - ALLES, WAS SIE ZUR PFLEGE UND ZUM NEUEN
PFLEGESTARKUNGSGESETZ WISSEN MUSSEN
Hrsg.: Bundesministerium fir Gesundheit, Kostenfrei. Download:

www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

WAS IST WENN...? 24 FRAGEN ZUM THEMA HAUSLICHE PFLEGE
Hrsg.: NRW-Landesstelle Pflegende Angehérige, Kostenfrei. Download:

www.lpfa-nrw.de

BETREUTES WOHNEN: WAS SIE UBER LEISTUNGEN,
KOSTEN UND VERTRAGE WISSEN MUSSEN
Hrsg.: Verbraucherzentrale, 9,90 €

AMBULANTE PFLEGEDIENSTE: DIE BESTE PFLEGE FUR ZU HAUSE FINDEN
Hrsg.: Verbraucherzentrale, 9,90 €

HILFEN IM ALLTAG: HAUSHALTSNAHE DIENSTLEISTUNGEN SELBST ORGANISIEREN
Hrsg.: Verbraucherzentrale, 7,90 €

INFORMATIONSMATERIAL FUR UNTERNEHMEN

FUR DIE PRAXIS - ELTERN PFLEGEN
So kénnen Arbeitgeber Beschdftigte mit zu pflegenden Angehdrigen unterstiitzen - Vorteile einer familien-

bewussten Personalpolitik, Hrsg.: Berufundfamilie-gGmbH, Kostenfrei. Download:
www.beruf-und-familie.de/index.php?c=43&sid=&cms_det=213

VEREINBARKEIT VON BERUF UND PFLEGE: EIN HANDLUNGSFELD FUR BETRIEBSRATE
Hrsg.: Deutscher Gewerkschaftsbund, Kostenfrei. Download:
www.dgb-bestellservice.de/besys_dgb/auswahl.php?volltext=DGB301001
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Die Inhalte dieser Seiten wurden mit grofiter Sorgfalt erstellt. Der Leitfaden erhebt keinen Anspruch auf
Vollstdndigkeit, Rechtsanspriiche kdnnen daraus nicht abgeleitet werden. Méglicherweise sorgen gesetzliche

Anderungen kurzfristig dafiir, dass einzelne Inhalte der Broschiire nicht dem neuesten Stand entsprechen.

TEXT UND REDAKTIONELLE BEARBEITUNGEN DER ORIGINALVERSION
Regina Held (ZFBT), Cornelia Benninghoven (Journalistin), Cornelia Schlebusch
(Landeskoordinatorin Netzwerk W), Christa Beermann (Koordinatorin Netzwerk W Ennepe-Ruhr)

TEXTUBERARBEITUNG
Christine Jentzsch, Kompetenzzentrum Frau & Beruf Bergisches Stddtedreieck
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Wir bedanken uns sehr herzlich beim Netzwerk W(iedereinstieg) Ennepe-Ruhr, dass wir den Basistext des
Leitfadens ,Zwischen Pflegebett und Biiro“ mit einigen Aktualisierungen und Ergdnzungen nutzen kdnnen.
Auf dem Portal www.arbeiten-pflegen-leben.de des Netzwerk W Ennepe-Ruhr finden Sie weitere Informati-
onen und Lésungen fir die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.
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