EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Neue Arbeitswelten
— Fuhrung und Zusammenarbeit auf Distanz

Online-Meeting

20.01.2021.

Christine Jentzsch
Kompetenzzentrum Frau & Beruf Bergisches Stadtedreieck

Ursula Nicola-Hesse
berufundfamilie Service GmbH
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Woruber wollen wir uns heute austauschen?

» Herausforderungen und Chancen von Fuhren auf Distanz
» Was lehrt uns Corona?

» Fihren zwischen Vertrauen und Kontrolle

 Thre und unsere Tipps fur gutes Flihren auf Distanz

Und dariber hinaus:
» Blitzlicht zum Thema Homeoffice und Kinderbetreuung bzw. Pflegeaufgaben
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Umfrage:

&
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Wie geht es Ihnen mit Corona? ($mpetentia

Ergebnis Umfrage Suddeutsche Zeitung vom 19.01.2021
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Brennglas Corona

- Dilemma zwischen notwendiger Distanz und dem
Bedirfnis nach sozialer Nahe

- Momentan treten Probleme in der Kommunikation, im Teamzusammenha
etc. verscharft auf

- Strategien / Losungsansatze kdnnen dementsprechend unter besonderen Bedingunge
erprobt werden

- Empfehlung:
Reflexion der aktuellen Situation in persdnlicher und beruflicher Hinsicht
Uber die Krise hinaus, Raum schaffen, sich tiber mogliche Be- und Uberlastungen und
Stresssituationen durch die Arbeit oder zuhause auszutauschen
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BEOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
BERGISCHES STADTEDREIECK

Umfrage:

{
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Fuhren auf Distanz

Technische Infrastruktur muss vorhanden sein

q h -> Ausstattung mit den noétigen technischen Mitteln: schnelles Internet, Hardware etc
-> Flhrungskrafte missen damit umgehen kdnnen

Flihren auf Distanz bedingt, dass man zwingend starker Uber Begriffe wie Vertrauen,

Selbstdisziplin, Sinnstiftung und Empathie in den Unternehmen sprechen muss
-> Veranderung der Fuhrungskultur ist notig
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Organisatorische Elemente von Fuhrung auf
Distanz

« Medienkompetenz rickt ganz besonders in den Fokus
— Umfragen haben ergeben, dass besonders junge Fuhrungskrafte als qualifiziert fUr Fliihrung
auf Distanz wahrgenommen werden

« Kommunikationsfahigkeiten besonders gefragt — vor allem die Intensitat und Haufigkeit der
Kommunikation mit dem Team oder einzelnen Mitarbeiter*innen muss (zunachst) gesteigert
werden

 Funktionierende Flihrung auf Distanz macht sie sich selbst ein Stlick weit Uberfllssig
— Mobil arbeitende Menschen organisieren und koordinieren sich zunehmend selbst und
mussen von der jeweiligen Flihrungskraft nur noch flankiert werden

 Austausch zwischen Fluhrungskraften noch wichtiger, um sich tber funktionierende Konzepte
aber auch Unsicherheiten auszutauschen und Fragen diskutieren zu konnen
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Personliche Aspekte von Fuhrung auf Distanz

« Arbeit flr viele Menschen in hohem MafBe identitatsbildend und sinnstiftend
- dafur sind regelmafige Ruckmeldung und Austausch notwendig

- Gerade auch Leistungstrager*innen im Blick behalten im Hinblick auf Uberlastung
« RegelmaBiges Feedback an alle Mitarbeiter*innen
 Konflikte, Probleme, Unzufriedenheit mit Leistung, Erreichbarkeit ansprechen und klaren

« Wesentliche Aspekte einer Flihrungs- und Unternehmenskultur wie Vertrauenskultur,
werteorientierte FUhrung und echter Teamspirit geraten jetzt auf den Prifstand

« Mussen sich in der Praxis trotz schwieriger Rahmenbedingungen beweisen
 Vertrauen ist wahrscheinlich DER Schlisselbegriff fur Flihrung auf Distanz

« Ergebnisorientierung ist die Ausrichtung, aber wie kontrolliert man Leistung und Ergebnisse?
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Die verschiedenen Rollen und Aufgaben von (Smpetentia

Fuhrungskraften in der Krise und daruber hinaus

Auf Distanz effektivim Team kommunizieren |, G2
Das Team zusammenhalten und immer noch Teamspirit haben I -
In der Krise emotionale Unterstiitzung und Halt geben I o Me SOM
Sicherstellen, dass das Team immer noch die Arbeitsergebnisse bringt ||IIINGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEE -
et
Meine eigene Energie aufrecht erhalten | ::>: Ma V\,a @ er LV\/
Unsere Online Meetings gut gestalten || : M O d 6 Yato Y*L
Selber effektivim Homeoffice zu arbeiten ||IIIIININNDDE -7
In der Krise das operative Funktionieren sicherstellen | 2o+ KM mme Yer L
Sicherstellen, dass Teammitglieder arbeiten und nicht etwas machen |G 15 Lead EY
Technische Probleme |GG 1+

Datensicherheit [l 2% pose

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anteil der Fuhrungskrafte, die dies als Herausforderung nennen

Befragte Personen gesamt: 499, Mehrfachnennungen maoglich; Zeitraum: 26.3.-24.4. 2020
(c) virtuu/Mynds GmbH
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Austausch in Kleingruppen

Wie halten Sie Ihr Team zusammen?
Wie behalten Sie einzelne Mitarbeiter*innen im Blick?

Wie gehen Sie mit dem Spannungsfeld Vertrauen und Kontrolle um?

-\ I- berufundfamilie 11



Tipps fur gutes Fuhren auf Distanz

Auf der Informations- und Inhaltsebene:

Schaffen Sie feste und verbindliche Zeiten flr die Kommunikation. (formelle und informelle)
Bericksichtigen Sie bei Zeitpunkt und —umfang Familienzeiten

Strukturieren Sie die Kommunikation und alle Arten von Besprechungen durch Elemente wie Agenda,
Moderation und Dokumentation um diese effizient und zielgerichtet zu gestalten.

Stellen Sie selbst Rickfragen und ermuntern Sie Thre Mitarbeiter*innen dazu, um sicherzustellen, dass die
entsprechenden Informationen wirklich vermittelt werden.

Halten Sie wichtige Ergebnisse, Ereignisse und vereinbarte Aufgaben/ Ziele immer fest. (Protokoll fur alle,
auch flir die nicht Anwesenden)

Uberlegen Sie, welcher Kommunikationsweg zum Anlass passt.
(Informationsweitergabe, Aufgabenbesprechung, Austausch, Konfliktldsung ...)

Planen Sie Vorbereitungszeiten und Probelaufe ein, wenn sie Medien zur Kommunikation nutzen.
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Tipps fur gutes Fuhren auf Distanz

Auf der Beziehungsebene

Bauen Sie gegenseitiges Vertrauen auf, indem Sie die Starken und Schwachen der Mitarbeiter*innen kennen
und Freiraume gewahren.

Ermdglichen Sie regelmaBige Face-to-Face-Treffen.
Realisieren Sie gemeinsame Aktivitaten auBerhalb der Arbeitszeit.

Achten Sie auf mdgliche Veranderungen im Verhalten oder der Kommunikation der Mitarbeiter*innen um die
Beziehung zwischen Ihnen als Fiihrungskraft und Ihren Mitarbeiter*innen im Blick zu haben.

Fragen Sie Ihre Mitarbeiter*innen auch nach dem personlichen Befinden.
Geben Sie regelmaBig Feedback und holen Sie es sich umgekehrt aber auch von IThren Mitarbeiter*innen.

Kontrollieren Sie regelmaBig die Wirkung Ihrer eigenen Kommunikation — egal auf welchem Wege diese
stattfindet.

Stellen Sie im Zweifelsfall immer Rickfragen, um Missverstandnissen und Verstimmungen vorzubeugen.
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Blitzlicht zu den Themen Kinderbetreuung und Pflege in
der aktuellen Corona-Situation

Wie sind lhre
Mitarbeiter*innen von
Schul- und Kita-
SchliefSungen betroffen?

. 'Thema des
nachsten
Online-Meetings

am 02 02 2021 um 15.00 Uhr

Sind Mitarbeiter*innen
durch Pflege stérker
belastet?
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Themen fur weitere
Online-Meetings:
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HERZLICHEN DANK FUR IHRE MITARBEIT UND
EINEN SCHONEN ABEND!

CHRISTINE JENTZSCH

STADT WUPPERTAL

Gleichstellungsstelle fiir Frau und Mann
KOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
BERGISCHES STADTEDREIECK

Johannes- Rau- Platz 1, 42275 Wuppertal

Telefon 0202 — 563 5022
Mail: competentia.c.jentzsch@stadt.wuppertal.de

www.bergisch-kompetent.de www.bergisch-competentia.de
www.competentia.nrw.de/bergisches staedtedreieck

STADT WUPPERTAL
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