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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

die vorliegende Broschüre des Netzwerkes für Alleinerziehende, kurz NEfAS, in der jetzt 
komplett  überarbeiteten zweiten Auflage, dient in erster Linie Ihnen, den Anlaufstellen 
und Hilfeeinrichtungen, die ratsuchende Alleinerziehende schnell und kompetent bera-
ten möchten. Oftmals bedürfen die Ratgeber selbst eines kompakten Überblicks über 
die zahlreichen Hilfeeinrichtungen, um auch Personen mit multiplen Problemen helfen 
zu können. Hier soll diese Broschüre Unterstützung bieten. 

Mit Beginn des Jahres 2012 hat die Stadt Solingen die Aufgaben des „Jobcenters“ für 
Empfänger von Hilfeleistungen nach dem Sozialgesetzbuch II, die bis dahin zusammen 
mit der Arbeitsagentur wahrgenommen wurden, in die alleinige Verantwortung über-
nommen. Ziel von Rat und Verwaltung war und ist es dabei, den arbeits- und hilfesu-
chenden Menschen in Solingen noch besser helfen zu können. Auch der Zielgruppe der 
Alleinerziehenden, die aufgrund ihrer Erziehungsaufgabe häufig von Arbeitslosigkeit 
betroffen sind, soll verstärkt geholfen werden. Die vorliegende Broschüre, die aus einem 
geförderten Projekt des Jahres 2010 auch mit der Unterstützung der vielen Hilfeanbie-
tern heraus entstanden ist, stellt hier einen wichtigen Baustein dar, bietet sie doch einen 
umfassenden Überblick aller Hilfsangebote für Alleinerziehende – auch außerhalb des 
Leistungsbereichs des Sozialgesetzbuchs II. 

Als zuständiger Beigeordneter für das Jobcenter möchte ich mich bei den vielen haupt- 
sowie ehrenamtlichen Aktiven, die ihren Teil zum Zustandekommen der Broschüre 
geleistet haben, herzlich bedanken. Mit dem Heft ist für jeden Nutzer direkt ersichtlich, 
wie viele Angebote für Alleinerziehende  im großen „Solinger Netzwerk“ bestehen. Ich 
bin mir sicher, dass alle Akteure auch in Zukunft weiter an der Vernetzung und dem 
weiteren Ausbau der Hilfeangebote für Alleinerziehende erfolgreich zusammenarbeiten 
werden.

Robert Krumbein
Beigeordneter der Stadt Solingen für  
Bürgerservice, Recht, Soziales, Sicherheit und Ordnung
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1.	 SCHLAGWORTVERZEICHNIS A - Z

2.	 LEISTUNGSANGEBOT

Agentur für Arbeit

AWO Arbeiterwohlfahrt Solingen

Bergische VHS

Berufsschulen

Caritas Wuppertal Solingen e.V. 

Clearingstelle (Katholische Jugendwerke Bergisch Land e.V.)

Coppelstift Psychologische Dienste der Stadt Solingen

Der Paritätische Kreisgruppe Solingen

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Solingen e.V.

Diakonisches Werk Solingen

Frauenberatungsstelle Solingen

Frauenhaus e.V.

Frühförder- und Beratungsstelle

GABE gGMBH

gbb Gesellschaft für berufliche Bildung gGmbH

IB Internationaler Bund e.V.

IHK Industrie- und Handelskammer Wuppertal-Solingen-Remscheid 

Internationales Frauenzentrum Solingen e.V.

Jugend- und Drogenberatung anonym e.V.

Kindertagesstätten

Kommunales Integrationszentrum

Kommunales Jobcenter

Medizinische Hilfe Solingen

PariSozial Gem. Gesellschaft für paritätische Sozialarbeit Solingen mbh

pro familia

Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.

SALZ Solinger Arbeitslosenzentrum

Solimed e.V.

Solinger Bündnis für Familie

Solinger Tafel e.V.

Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

Stadt Solingen, Gleichstellungsstelle

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen

Verbraucherzentrale NRW

ZIB Zentrum für Integration und Bildung

INHALT
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

1€-Job GABE gGmbH; Der Paritätische; Kommunales Jobcenter;  
Psychosozialer Trägerverein

A
Ärztliche Beratung Psychosozialer Trägerverein; Solimed e.V.;  

Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

Ärztliche Hilfe  
(Medikamente, Behandlung)

Psychosozialer Trägerverein; Solimed e.V.;  
Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

Angst Frauenberatungsstelle; Frauenhaus e.V.

ARGE Kommunales Jobcenter

Aufenthaltsgenehmigung (Beratung) IB

Ausbildung Berufskollegs; gbb; IHK 

Ausbildung zur Tagesmutter Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Ausbildungsatlas IHK 

Ausbildungsförderung Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Ausbildungsplatz

- Beratung Agentur für Arbeit; gbb; IHK; Kommunales Jobcenter

- Begleitung gbb

- Börse Agentur für Arbeit; IHK; Kommunales Jobcenter

- Vermittlung Agentur für Arbeit; Kommunales Jobcenter

Ausländisches Zeugnis Diakonisches Werk; IB; Kommunales Integrationszentrum

B
Begleit- und Besuchsdienste AWO AQUA

Begutachtung Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Behinderung (körperlich / psychisch) Frauenhaus e.V.; Frühförder- und Beratungsstelle; Parisozial gGmbH; 
Psychosozialer Trägerverein; Stadt Solingen, Stadtdienste:  
Gesundheit, Jugend, Soziales

Beratung IB; SALZ

Berufliche Bildung Bergische VHS; Berufskollegs; Diakonisches Werk; GABE gGmbH; 
gbb; IB; Psychosozialer Trägerverein

Berufliche Orientierung Agentur für Arbeit; Clearingstelle; Psychosozialer Trägerverein; ZIB

Berufsausbildung gbb

Berufsberatung Agentur für Arbeit

Berufsfindung gbb

Berufsrückkehr gbb

Berufsschulen Berufskollegs
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

Berufsvorbereitung Berufskollegs; gbb

Beschäftigung / Qualifizierung Diakonisches Werk; GABE gGmbH; gbb; IB; Psychosozialer Trägerverein

Betreuungsdienste AWO AQUA

Bildung (allgemein) gbb; IB; Internationales Frauenzentrum; Psychosozialer Trägerverein

C
Clearing Clearingstelle; Frauenberatungsstelle; Stadt Solingen, Gleichstellungsstelle

D
Deutsch als Fremdsprache Bergische VHS; IB; Kommunales Integrationszentrum; ZIB

E
Eheberatung AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Diakonisches Werk; 

pro familia

Elternberatung AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Coppelstift;  
Deutscher Kinderschutzbund; Diakonisches Werk;  
Kommunales Integrationszentrum; Parisozial gGmbH;  
Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

Elternbildung Bergische VHS; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.

Elternzeit gbb

Energie

- Kosten Verbraucherzentrale NRW

- Rechtsberatung Verbraucherzentrale NRW

- Schulden Diakonisches Werk; Kommunales Jobcenter; Stadt Solingen, Stadtdienst 
Wohnen; Verbraucherzentrale NRW

Entlastungsmöglichkeiten  
für pflegende Angehörige

Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Entwicklungsstörungen  
des Kindes

Coppelstift; Frühförder- und Beratungsstelle; Stadt Solingen, Stadtdienst 
Gesundheit

Entwicklungsverzögerung  
des Kindes

Frühförder- und Beratungsstelle

Erstberatung Alleinerziehende Clearingstelle; Diakonisches Werk; Frauenberatungsstelle;  
Kommunales Jobcenter; Stadt Solingen, Gleichstellungsstelle

Erstkontaktstelle  
für Alleinerziehende

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Erzieherische Hilfen (Flex) AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Diakonisches Werk;  
Parisozial gGmbH; Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Erziehungsberatung AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Coppelstift;  
Deutscher Kinderschutzbund; Diakonisches Werk; 
Jugend- und Drogenberatung anonym; Parisozial gGmbH; 
Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Essstörung Frauenberatungsstelle
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

F
Familienberatung AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Coppelstift;  

Kinderschutzbund; Kommunales Integrationszentrum; Parisozial gGmbH

Familienbildung Bergische VHS

Familienhilfe AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Diakonisches Werk;  
Kinderschutzbund; Parisozial gGmbH; Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Familienrecht Frauenberatungsstelle; pro familia; Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Ferienangebote Parisozial gGmbH; Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Finanzielle Hilfe / Leistungen Agentur für Arbeit; Coppelstift; Kommunales Jobcenter;  
Stadt Solingen, Stadtdienste: Jugend, Soziales, Wohnen

Freizeitangebote Jugendliche Parisozial gGmbH

Fremdsprachen Bergische VHS

G
Geld Coppelstift; Diakonisches Werk; Kommunales Jobcenter;  

Stadt Solingen, Stadtdienste: Soziales, Wohnen; Verbraucherzentrale NRW

Gesundheit Bergische VHS; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; 
Coppelstift; Diakonisches Werk; Frauenberatungsstelle; 
Jugend- und Drogenberatung anonym; pro familia; 
Psychosozialer Trägerverein; Solimed e.V.; 
Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit; Verbraucherzentrale NRW

Gewalt (häuslich) Frauenberatungsstelle; Frauenhaus e.V.

GEZ Verbraucherzentrale NRW

H
Handwerkliche Hilfen AWO AQUA

Haushaltsnahe Dienstleistungen AWO AQUA; Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Hauswirtschaftliche Dienste AWO AQUA

I
Insolvenz (Schuldner- und Insolvenzberatung) Diakonisches Werk; Verbraucherzentrale NRW

Integration in Arbeit Agentur für Arbeit; ZIB

Integrationsjob Der Paritätische; Diakonisches Werk; GABE gGmbH; IB;  
Kommunales Jobcenter; Psychosozialer Trägerverein

Integrative Angebote Parisozial gGmbH
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

J
Jobbörse Agentur für Arbeit; Kommunales Jobcenter

Jobcenter Kommunales Jobcenter

Jobvermittlung GABE gGmbH; Kommunales Jobcenter; Psychosozialer Trägerverein

Jugend Migration Clearingstelle; IB; Kommunales Integrationszentrum

Jugendschutz Beratung Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

K
Kaufmännische Qualifizierung Bergische VHS; gbb

Kinderbetreuung gbb; Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

- in Randzeiten Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Kindergeld Agentur für Arbeit

Kinderschutz Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Kinderschutzbund Deutscher Kinderschutzbund

Kinderschutztelefon Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Kindertagespflege Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend 

Kindertagespflegestellen Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Kindertagesstätten Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Kinderzuschlag Agentur für Arbeit

Konflikte (rund um die Schwangerschaft) Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Clearingstelle; Coppelstift;  
pro familia 

Kriminalität (Jugendliche) Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Krisen- und Konfliktintervention Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Coppelstift; Diakonisches Werk; 
Frauenberatungsstelle; Frauenhaus e.V.; Jugend- und Drogenberatung anonym; 
pro familia; Psychosozialer Trägerverein 

Kur (Mutter-Kind-Kur / Beratung) Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.

L
Lebenshilfe und psychosoziale Hilfe AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Clearingstelle;  

Coppelstift; Diakonisches Werk; Frauenberatungsstelle; Frauenhaus e.V.; 
Frühförder- und Beratungsstelle; Jugend- und Drogenberatung anonym;  
Kommunales Integrationszentrum; Parisozial gGmbH; pro familia; 
Psychosozialer Trägerverein; Solimed e.V. 

Lebensmittelversorgung Solinger Tafel e.V.

Lehrstellenbörse Agentur für Arbeit; Kommunales Jobcenter; IHK 

Leistungen der Pflegeversicherung Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

M
MDK Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Medizinische Versorgung Medizinische Hilfe Solingen

Mietrechtsberatung Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen; Verbraucherzentrale NRW

Mietschulden Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen

Migration Bergische VHS; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Diakonisches Werk; 
gbb; IB; Internationales Frauenzentrum; Kommunales Integrationszentrum

N
Netzwerk NEfAS Kommunales Jobcenter; Solinger Bündnis für Familie;  

Stadt Solingen, Stadtdienste: Jugend, Wohnen

O
Obdachlosigkeit Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Clearingstelle; Frauenhaus e.V.;  

Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen

Opferberatung / Opferhilfe Frauenberatungsstelle; Frauenhaus e.V.

P
Paritätische Der Paritätische

Partnerschaft (Fragen / Probleme) AWO; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Clearingstelle;  
Diakonisches Werk; Frauenberatungsstelle; 
Jugend- und Drogenberatung anonym; Parisozial gGmbH

Pflegeberatung Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Pflegeeltern  
für Kinder und Jugendliche

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Pflegegeld Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

- Antrag Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Pflegekasse Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Pflegestellen für Kinder Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Psychische Erkrankung AWO; Clearingstelle; Diakonisches Werk; Frauenberatungsstelle;  
Psychosozialer Trägerverein; Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

Q
Qualifizierung Agentur für Arbeit; Bergische VHS; GABE gGmbH; gbb; IB;  

Internationales Frauenzentrum; Psychosozialer Trägerverein; ZIB
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

R
RAA Kommunales Integrationszentrum

Rechtsberatung Frauenberatungsstelle; Verbraucherzentrale NRW

Regenerative Energie Verbraucherzentrale NRW

Rundfunkgebühren Verbraucherzentrale NRW

S
Schimmelbefall in der Wohnung Verbraucherzentrale NRW

Schulabschluss Bergische VHS; Berufskollegs; IB

Schulden Clearingstelle; Diakonisches Werk; Kommunales Jobcenter;  
Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen; Verbraucherzentrale NRW

Schulprobleme Kinder Coppelstift; Diakonisches Werk; Jugend- und Drogenberatung anonym 

Schulsozialarbeit Coppelstift

Schwerbehindertenausweis Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Schwangerenberatung Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Coppelstift; pro familia

Schwangerschafts- und  
Konfliktberatung

Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Coppelstift; pro familia 

Seelsorgetelefon für Kinder Deutscher Kinderschutzbund

Sexualberatung pro familia

Sozialrecht Diakonisches Werk; Frühförder- und Beratungsstelle; pro familia

Sprachförderung 

- Kinder Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

- Migration Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; IB; Kommunales Integrationszentrum

Stabilisierung ZIB

Stellenvermittlung Agentur für Arbeit; GABE gGmbH; Kommunales Jobcenter

Straffälligkeit (Jugendliche) Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Stromschulden Diakonisches Werk; Kommunales Jobcenter;  
Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen; Verbraucherzentrale NRW

Sucht 

- Beratung Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Clearingstelle;  
Jugend- und Drogenberatung anonym; Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

- Behandlung Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Jugend- und Drogenberatung anonym
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Schlagwort Institutionen / Fachbereiche

T
Teilzeitberufsausbildung gbb; ZIB

Treffen für Alleinerziehende Bergische VHS; Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.

Trennungsberatung Coppelstift; Frauenberatungsstelle; pro familia; 
Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

U
Überforderung Frauenberatungsstelle; Jugend- und Drogenberatung anonym

Unterkunft Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Frauenhaus e.V.;  
Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Umwelt Verbraucherzentrale NRW

V
Väterberatung Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Frühförder- und Beratungsstelle

Vermittlung 

- in Arbeit Agentur für Arbeit; GABE gGmbH; Kommunales Jobcenter;  
Psychosozialer Trägerverein

- in Qualifizierungsmaßnahmen Agentur für Arbeit; Kommunales Jobcenter

- zu Trainingsmaßnahmen Agentur für Arbeit; Kommunales Jobcenter

VHS Bergische VHS

W
Wärmedämmung Verbraucherzentrale NRW

Wiedereinstieg gbb

Wirtschaftliche Hilfe Coppelstift; Kommunales Jobcenter;  
Stadt Solingen, Stadtdienste: Jugend, Soziales, Wohnen 

Wohnen Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Frauenhaus e.V.;  
Stadt Solingen, Stadtdienste: Jugend, Wohnen; Verbraucherzentrale NRW

Wohngeld Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen

Wohnungslosigkeit Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V.; Clearingstelle; Frauenhaus e.V.;  
Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen

Wohnungssuche Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen

Z
Zeugnisse Diakonisches Werk; IHK; IB; Kommunales Integrationszentrum
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Agentur für Arbeit
Besucheranschrift: Kamper Straße 35, 42699 Solingen
Postanschrift: Agentur für Arbeit Solingen - Wuppertal, 42268 Wuppertal

01801 555111* 
*Festnetzpreis 3,9 ct/min; 
Mobilfunkpreis höchstens 
42 ct/min

Fax: 0212 2355481 
solingen-wuppertal@
arbeitsagentur.de

Dienstleistungen der Agentur für Arbeit:

•	 	Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungs-
plätzen

•	 	Beratung von Arbeitssuchenden, Ausbildungs-
platzsuchenden und Unternehmen

•	 	Hilfen zur Verbesserung der Beschäftigungs-
chancen

•	 Vermittlung beruflicher Qualifizierung

•	 Gewährung von Leistungen zur beruflichen 
Rehabilitation

•	 Informationsveranstaltung für 
Berufsrückkehrende

Öffnungszeiten

Mo - Mi	 07.30 - 12.30 Uhr

Do	 07.30 - 18.00 Uhr

Fr	 07.30 - 12.30 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit

Mo - Fr	 08:00 - 18:00 Uhr

Ausbildungsplatz-
beratung

Ausbildungsplatz-
börse

Ausbildungsplatz-
vermittlung

Berufliche 
Orientierung

Berufsberatung

Finanzielle Hilfe /  
Leistungen

Integration in 
Arbeit

Jobbörse

Lehrstellenbörse 

Qualifizierung

Stellenvermittlung 

Vermittlung in 
Arbeit

Vermittlung in 
Qualifizierungs-
maßnahmen

Vermittlung 
zu Trainings
maßnahmen

Agentur für Arbeit
Besucheranschrift: Hünefeldstraße 10a, 42285 Wuppertal 
Postanschrift: Agentur für Arbeit, 42268 Wuppertal

Familienkasse 
Wuppertal

telefonische Auskunft: 
01801 546337* 
Zahlungstermine: 
01801 9245864* 
*Festnetzpreis 3,9 ct/min; 
Mobilfunkpreis höchstens 
42 ct/min)

Fax: 0202 2828525 
Familienkasse- 
Wuppertal@ 
arbeitsagentur.de

•	 Gewährung von Kindergeld und Kinder
zuschlag

Öffnungszeiten 

Mo 	 08:00 - 12:00 Uhr 

Di 	 08:00 - 12:00 Uhr 

Do 	 08:00 - 18:00 Uhr 

Fr 	 08:00 - 12:00 Uhr

Mittwochs geschlossen	

Kinderzuschlag

Kein Anspruch auf Kinderzuschlag 
besteht u.a., wenn der alleinerzie-
hende Elternteil Arbeitslosengeld II 
oder für ein Kind mindestens 
140 €/monatl. Unterhalt oder 
Unterhaltsvorschuss erhält.

Kindergeld

Kinderzuschlag

AWO Arbeiterwohlfahrt Solingen

Georg-Herwegh-Straße 25, 42657 Solingen

Hauptgeschäftsstelle

awo-solingen@ 
telebel.de
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Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

AWO Arbeiterwohlfahrt Solingen

Lennestraße 7, 42697 Solingen

Familienhilfe 
Erziehungs- 
beratungsstelle

Podola, Almuth

0212 72460  
awo-ezb@telebel.de

Für Eltern und Familien

•	 Beratung/Therapie mit Müttern oder Vätern 
einzeln oder in Gruppen bei allen Themen 
rund um die Erziehung

•	 Frühe Beratung für Eltern mit Babys und 
Kleinkindern bis zu 3 Jahren

•	 Beratung / Therapie mit (Ehe-) Paaren

•	 Krisenintervention bei Paarkonflikten und  
bei Trennung / Scheidung

•	 Erarbeiten einvernehmlicher Regelungen  
bei Trennung / Scheidung

•	 Familienberatung / -therapie. Informationen 
und Unterstützung bei Schwierigkeiten mit 
Sorge- und/oder Umgangsrecht

•	 Beratung von Alleinerziehenden

•	 Beratung von nicht sorgeberechtigten 
Elternteilen

Für Kinder und Jugendliche

•	 Psychodiagnostik

•	 Beratung und psychotherapeutische Arbeit, 
einzeln oder in Gruppen

•	 Beratung / Therapie mit jungen Erwachsenen 
(bis 27 Jahre)

Gruppenangebote

•	 Gruppe für muslimische Mädchen von  
9 bis 12 Jahren

•	 Gruppe für Mütter mit Babys von  
0 bis 16 Monaten

•	 Präventives Gruppenangebot für Kinder von 
getrennt lebenden Eltern

Familienhilfezentrum

örtlich zuständig für den Bereich 
Ohligs / Aufderhöhe / Merscheid

Türkische Familien können das 
Beratungsangebot auch in ihrer 
Muttersprache wahrnehmen. Eine 
türkische Sozialpädagogin vervoll-
ständigt das Berater(innen)-Team. 

Eheberatung

Elternberatung

Erziehungs
beratung

Familienberatung

Familienhilfe

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Partnerschaft 
(Fragen / Probleme)

Flexible ambulante 
erzieherische Hilfe

Familienzentrum

Wiebenga, Dirk

0212 5949999 
awo-flex@telebel.de

Einsatzgebiete der Flex

•	 bei Erziehungsproblemen

•	 in Krisen- und Überforderungssituationen

•	 bei Erkrankung von Familienmitgliedern

•	 bei der Strukturierung des familiären  
Zusammenlebens

•	 in der Verselbstständigung

•	 bei der Rückführung von Kindern aus  
Heimen oder Pflegefamilien

Präventionsangebote: 

•	 Gruppenangebote für Jungen, Mädchen, 
Frauen und Mütter, je nach Bedarf

•	 Offene Sprechstunde für Eltern an Schulen 
oder in den Räumen der Familienhilfe

•	 Bis zu fünf Kontakte in einer Clearingphase, 
um den genauen Bedarf von Eltern an Unter-
stützung gemeinsam mit diesen abzuklären

•	 Sozialkompetenztraining für Kinder an Schulen

•	 Elternwerkstatt, ein Elterntraining der AWO

Erziehungshilfe

Bewilligt wird die Hilfe durch den 
Allgemeinen Sozialen Dienst des 
Stadtdienstes Jugend.  
Vorab müssen Eltern, alleinerzie-
hende Mütter / Väter, Jugendliche 
oder junge Volljährige einen Antrag 
auf „Hilfe zur Erziehung“ stellen.  
Nach dem KJHG (Kinder- und 
Jugendhilfegesetz) haben Bür
ger(innen) einen Rechtsanspruch 
auf angemessene Hilfen, deren 
Ausgestaltung in Hilfeplan
gesprächen vereinbart wird.

Die Präventionsangebote für die 
Stadtteile Ohligs / Aufderhöhe / Mer-
scheid sind kostenlose Angebote, 
die über Mittel des Stadtdienstes 
Jugend finanziert und vorab ge
meinsam geplant werden. 

Erzieherische 
Hilfen (Flex)
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Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Fortsetzung AWO

Familienprojekt KIPS

Weber, Günter

0212 231 26 80 
kips-awo-ptv@ 
telebel.de

Beratungsangebote:

•	 Familiengespräche / -therapie

•	 Einzelgespräche / -arbeit

•	 Gruppenarbeit

•	 Vermittlung anderer Hilfsangebote

•	 Sprechzeiten in Kliniken

Unterstützung von Kindern /  
Jugendlichen, Eltern, anderen 
Bezugspersonen der Kinder bei 
psychischer Krankheit der Eltern 
sowie von Fachleuten, die mit 
den Kindern / der Familie arbeiten.

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Psychische 
Erkrankung

AWO AQUA AWO Arbeit & Qualifizierung gemeinnützige GmbH Solingen

Kuller Straße 4 - 6, 42651 Solingen

AWO-Haushalts
service

0212 2313440 
hs@awo-aqua.de

Haushaltsnahe Dienstleistungen

•	 	Begleitdienste

•	 	Einkaufsdienste

•	 	Freizeitaktivitäten

•	 	Garten- und Außenarbeiten

•	 	Handwerkerdienste

•	 	Haushaltsauflösungen

•	 	Hilfen im Haushalt

•	 	Sonstige Dienstleistungen

Die AWO Arbeit & Qualifizierung 
gGmbH Solingen bietet haus-
haltsnahe Dienstleistungen an für 
alle, die Hilfe im Alltag wünschen. 
Unser Service richtet sich an 
Senioren und deren Angehörige, 
aber auch an berufstätige Eltern 
oder Firmen.

Begleit- und 
Besuchsdienste

Betreuungsdienste

Haushaltsnahe 
Dienstleistungen

Hauswirtschaft
liche Dienste

Handwerkliche 
Hilfen

Bergische VHS
Birkenweiher 66, 42651 Solingen

0202 563 - 2607  
info@bergische-vhs.de

Kursprogramm der VHS

•	 Berufliche Bildung

•	 Qualifizierung 

•	 Familienbildung

•	 Fremdsprachen

•	 Schulabschlüsse

Im einzelnen werden nur die 
kostenfreien Angebote aufgeführt; 
Angebote der beruflichen Bildung 
ausgewählte Angebote der 
Familienbildung und Angebote 
für Fremdsprachen sind kosten-
pflichtig; Inhaber des Solingen 
Passes (Alleinerziehende im ALG II 
Bezug sind anspruchsberechtigt!) 
zahlen 50 % der Kursgebühr

Berufliche Bildung

Familienbildung

Fremdsprachen

Kaufmännische 
Qualifizierung 

Qualifizierung 

Schulabschluss
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Schlag
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Fortsetzung Bergische VHS 

Familienbildung

Bertram, Dagmar

0212 290 - 7236 
dagmar.bertram@
bergische-vhs.de

Kursangebote in den Bereichen: 

•	 Familie und Erziehung

•	 Eltern und Kinder

•	 Frauen

•	 Familie und Gesundheit

•	 Kochen und Ernährung

•	 Nähen, Werken, Kreatives

Gesprächskreis für Alleinerziehende

•	 Alltagsprobleme, gegenseitige Unterstützung 
und gemeinsame Freizeitgestaltung

Elternclub

•	 Austausch und gemeinsame Aktivitäten für 
Erziehende (Angebot für Zietenstraße)

Gesprächskreise für türkische Frauen:

(Angebote in verschiedenen Stadtteilen)

•	 Orientierung, Informationen und Gespräche 
rund um den Lebens- und Erziehungsalltag, 
lernen wichtiger deutscher Begriffe für den 
Erziehungsalltag

•	 Interkulturelle Spiel- und Kontaktgruppen 
für Erziehende mit Kindern bis zum 
Kindergartenalter

Kinder werden während der 
Veranstaltungszeiten betreut. Die 
Angebote sind kostenfrei und 
können ohne Voranmeldung 
besucht werden.

Elternbildung

Familienbildung

Gesundheit

Migration

Treffen für 
Alleinerziehende

Bergische VHS 
Mummstraße 10, 42651 Solingen

Lübbertsmeier, 
Andrea

0212 290 - 3252 
andrea.luebbertsmeier@ 
bergische-vhs.de

Deutschkurs für Migrantinnen und 
Migranten 

Für viele Teilnehmende (ALG II) 
werden die Kurskosten komplett 
vom Bundesamt für Migration 
übernommen. 

Beratung/Antragshilfe:
dienstags von 14:00 - 16:30 Uhr

Deutsch als 
Fremdsprache

Schulabschlüsse

Auskunft

0212 290 - 3255 
(nur vormittags)

Für Jugendliche in der Regel ab 16 Jahren 
und Erwachsene

•	 Hauptschulabschluss nach Klasse 9 und 10

•	 Mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife)

Spezielles Angebot in Wuppertal

•	 Hauptschulabschluss-Lehrgang mit beson-
ders intensivem Deutsch-Unterricht nur für 
TeilnehmerInnen mit Migrationshintergrund

Voraussetzung ist die Erfüllung 
der Vollzeitschulpflicht

Bei Teilnahme an einem Kurs 
entfällt nach den zur Zeit gültigen 
Regelungen die Leistungspflicht 
des Jobcenters. Alle anspruchs-
berechtigten Teilnehmenden 
können einen Antrag auf Unter
stützung nach dem Bundesaus
bildungsförderungsgesetz stellen 
(Beantragung von BAföG siehe 
Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales)

Schulabschluss

Berufskollegs

siehe Link:  
www.solingen.de/berufskollegs

Berufsschulen

Schulabschluss

Berufsausbildung

Berufliche Bildung
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Schlag
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Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V. 
Goerdelerstraße 55, 42651 Solingen

Hauptgeschäftsstelle

0212 2063810

Suchtberatung

Kirchner, Gabriele

0212 2063830 
0202 389034012 
gabriele.kirchner@ 
caritas-wsg.de

Suchtberatung für Alkohol- und  
Medikamentenabhängige, Spieler und 
Angehörige:

•	 Vermittlung in stationäre Entgiftungs- und / 
oder Motivationsbehandlung

•	 Einzel- und Gruppengespräche  
(verschiedene Gruppenangebote:  
Alkohol, path. Glücksspiel, Angehörige)

•	 Vermittlung in Selbsthilfegruppen

•	 Beantragung ambulanter oder stationärer 
Entwöhnungsbehandlungen 

•	 Durchführung einer ambulanten Entwöh-
nungsbehandlung (ARS) an Stelle oder im 
Anschluss an eine stationäre Entwöhnungs
behandlung (in Zusammenarbeit mit der 
Fachklinik Langenberg)

•	 Außensprechstunde in der Beratungsstelle 
für Menschen, die von Wohnungslosigkeit 
bedroht sind (Goerdelerstraße 74)

•	 Drachenflieger: Angebot für Kinder aus 
suchtbelasteten Familien (in Kooperation mit 
dem Familienhilfezentrum der Caritas)

•	 Sportangebot für Menschen mit einer  
Alkohol- und/oder Spielerproblematik

•	 Offene Sprechstunde

•	 Online-Beratung

Gesundheit

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Obdachlosigkeit

Suchtberatung

Suchtbehandlung

Unterkunft

Wohnen

Wohnungslosigkeit

Schwarz, Petra

0212 2063830 
petra.schwarz@ 
caritas-wsg.de

•	 Suchtberatung

•	 ARS

•	 Ehemalige Wohnungslose, die mittelfristige 
Wohnhilfen (Bewohner Wohnheim Bahn
straße 72-76) in Anspruch nehmen

•	 Bezieher von ALG II, die eine Auflage durch 
das Jobcenter erhalten

•	 Angehörigengruppe

•	 Sportprojekt

Kuster, Elke

0212 2063830 
elke.kuster@ 
caritas-wsg.de

•	 Suchtberatung

•	 ARS

•	 Motivationsgruppe

•	 Spieler (Einzelgespräche und Gruppe)

•	 Außensprechstunde für Menschen, die von 
Wohnungslosigkeit bedroht sind in der 
Goerdelerstraße 74  
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Fortsetzung Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.  

Fachdienst Integration 
und Migration

Becker, Natalie

0212 5992250 
natalie.becker@ 
caritas-wsg.de

Beratung und Unterstützung von 
Migrantinnen im Prozess der Integration 
an verschiedenen Standorten in Solingen

•	 Migrationserstberatung

•	 Integrationsbegleitung: Integrations- und
Sprachkurse, pädagogische Freizeitangebote 
für Kinder und Jugendliche, Hausaufgabenhilfe

•	 Psychologische Beratung: Psychodiagnostik, 
Psychotherapie, Beratung (Kinder, Jugendliche, 
Erwachsene), Beratung der Eltern bei Erzie-
hungs-, Schul- und Familienproblemen, Bera-
tung bei Paarproblemen und Unterstützung 
für Kinder und Eltern in Trennungs- und 
Scheidungssituationen

Migration

Sprachförderung 
Migration

Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V. 
Neuenhofer Straße 127, 42657 Solingen

Schmitz, Svenja

0212 221168 - 10 
svenja.schmitz@
caritas-wsg.de

Einsatzgebiete der Flex

•	 bei Erziehungsproblemen

•	 in Krisen- und Überforderungssituationen

•	 bei Erkrankung von Familienmitgliedern

•	 bei der Strukturierung des familiären 
Zusammenlebens, in der Verselbstständigung

Ergänzende Angebote:

•	 Gruppe für alleinerziehende Mütter mit 
Sozialängsten

•	 Mütter-Kind-Cafe

Erziehungshilfe: bewilligt wird 
die Hilfe durch den Allgemeinen 
Sozialen Dienst des Stadtdienstes 
Jugend. Vorab müssen Eltern, 
alleinerziehende Mütter / Väter, 
Jugendliche oder junge  
Volljährige einen Antrag auf  
„Hilfe zur Erziehung“ stellen.

Nach dem KJHG (Kinder- und 
Jugendhilfegesetz) haben 
Bürger(innen) einen Rechtsan-
spruch auf angemessene Hilfen, 
deren Ausgestaltung in Hilfeplan-
gesprächen vereinbart wird  
ergänzendes Angebot: 
Stadtteilbezogen

Erzieherische 
Hilfen (Flex)

Treffen für Allein-
erziehende

Esperanza

esperanza.solingen@
caritas-wsg.de

Schwangerschaftsberatungsstelle für 
Schwangere und Erziehende bis zum  
3. Lebensjahr:

•	 Schwangerschafts(konflikt)beratung

•	 Information über rechtliche und finanzielle 
Hilfen rund um Schwangerschaft und Geburt

•	 Beratung bei Konflikten und Problemen, die 
durch die Schwangerschaft entstanden sind 
oder sich dadurch verschärft haben

•	 Fragen zur Sicherung des Existenzminimums

•	 Sozialrechtliche Beratung und Hinweis auf 
entsprechende Institutionen

•	 Umstellung auf die neuen Rollen  
als Mutter und Vater

•	 soziale Isolation – siehe u. Gruppen

•	 Beratung bei Angst vor Behinderung des Kindes

•	 Begleitende Beratung auch über die  
Geburt hinaus

Begleitung / Beratung der 
Erziehenden bis zum  
3. Lebensjahr des Kindes

Elternbildung

Gesundheit

Konflikte (rund um 
die Schwanger-
schaft)

Krisen- und  
Konfliktintervention

Kur (Mutter-Kind-
Kur / Beratung)

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Schwangeren
beratung

Schwangerschafts- 
und Konflikt
beratung

Väterberatung
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Fortsetzung Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V. 

Zehlius, Silvia

0212 21168 - 16 oder 
0212 21168 - 18 
silvia.zehlius@ 
caritas-wsg.de

Psychosoziale Beratung

•	 Babynest: für Erziehende mit ihren Babys 
und Kleinkindern bis 2 Jahre

•	 Tipps für die Beschäftigung mit den Babys

•	 Informationen zur Versorgung

•	 Zeit zum spielen, entdecken und lernen mit 
anderen Kindern

Schwangerschaftsnachweis

Belege zu Einkommen und 
Ausgaben mitnehmen falls es 
in besonderer Notsituation zur 
Antragsstellung bei der Mutter u. 
Kind-Stiftung oder beim  
Bischöflichem Hilfsfond kommt.

Glunz, Silke

0212 221168 - 23 
silke.glunz@ 
caritas-wsg.de

Mütter und Kinder Cafe

•	 Treff für junge Mütter mit ihren Kindern zum 
Austausch mit Anderen in ähnlicher Lage 

•	 psychosoziale Beratung

Milch Cafe

•	 14tägiges Gruppenangebot für Mütter mit 
Kindern bis 18 Monate

Schwangerschaftsnachweis

Belege zu Einkommen und 
Ausgaben mitnehmen falls es 
in besonderer Notsituation zur 
Antragsstellung bei der Mutter u. 
Kind-Stiftung oder beim  
Bischöflichem Hilfsfond kommt.

Karl Heinz Kürten

0202 38903 4030

Väterberatung

•	 alle Leistungen von Esperanza

Beratung von Vätern und 
Paaren im Zusammenhang mit 
Schwangerschaft und junger 
Elternschaft

Familienhilfezentrum

Hamacher, Silvia

0212 221168 - 13 
silvia.hamacher@
caritas-wsg.de

Informationen und Beratung

•	 in verschiedenen Überforderungs- und 
Krisensituationen einzelner Familienangehöriger 
oder der ganzen Familien

•	 bei Konflikten in der Partnerschaft

•	 bei Trennung und Scheidung, für  
Alleinerziehende, für Teil- oder Stieffamilien

•	 Einzel-, Paar- und Familienberatung

•	 Erstgespräch für Orientierung

Kurberatung:

•	 Mutter-Kind-Kur oder Vater-Kind-Kur  
(Antragstellung, Vorbereitung und Nachsorge)

Besonderes Angebot für Alleinerziehende:

Bindungsstärkung und -verbesserung zwischen 
Erziehenden und Kind nach dem PALME-Konzept: 
Ideen, Gespräche und Übungen

Familienhilfezentrum

örtliche Zuständigkeit 
Höhscheid / Burg

Kursangebot für Alleinerziehende 
mit Kindern im Alter zwischen 
4-12 Jahren

Eheberatung

Elternberatung

Erziehungs
beratung

Familienberatung

Familienhilfe

Partnerschaft 
(Fragen / Probleme)
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Clearingstelle (Katholische Jugendwerke Bergisch Land e.V.)

Kölner Straße 67, 42651 Solingen

Prosch, Christina

0212 3834724 
clearingstelle@ 
telebel.de

Erstberatungs- und Hilfsangebot

(auch durch aufsuchende Arbeit) für junge 
Menschen im Alter von 14 - 25 Jahren, die in 
der Solinger Innenstadt leben bzw. die Innenstadt 
als Teil ihres Lebensmittelpunktes begreifen 
und sich dort an verschiedenen Orten und 
Plätzen aufhalten.

Vermittlung zu Einrichtungen, die je nach 
Problemlage weiterhelfen können

•	 Entwicklung beruflicher Perspektiven, 
Arbeitssuche

•	 Bewerbungen erstellen, u. ä.

•	 Wohnsituation und Klärung der finanziellen 
Situation

•	 Schulden

•	 Straffälligkeit

•	 Partnerschaft / Schwangerschaft

•	 Psychische Schwierigkeiten / Erkrankungen

•	 Ausländerrecht

•	 Sucht

Angebote für Jugendliche von 
14 - 25 Jahren in der Solinger 
Innenstadt

Berufliche 
Orientierung

Clearing

Erstberatung 
Alleinerziehende

Jugend Migration

Konflikte (rund um 
die Schwanger-
schaft)

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Obdachlosigkeit

Partnerschaft 
(Fragen / Probleme)

Psychische 
Erkrankung

Schulden

Suchtberatung

Wohnungslosigkeit
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Coppelstift Psychologische Dienste der Stadt Solingen

Wupperstraße 80, 42651 Solingen

0212 23134811 
coppelstift@solingen.de

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche, 
Eltern

•	 Erziehungsberatung

•	 Familienberatung

•	 Schulpsychologischer Dienst: Beratung  
Einzelner und Unterstützung des Schulsystems

•	 Schulsozialarbeit

•	 Schwangerschaftskonfliktberatung

•	 Schwangerenberatung

Elternberatung

Entwicklungs
störungen des 
Kindes

Erziehungsberatung

Familienberatung

Finanzielle Hilfe /  
Leistungen

Geld

Gesundheit

Konflikte  
(rund um die 
Schwangerschaft)

Krisen- und  
Konfliktintervention

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Schulprobleme 
Kinder

Schulsozialarbeit

Schwangeren
beratung

Schwangerschafts- 
und Konflikt
beratung

Trennungsberatung

Wirtschaftliche 
Hilfe

Nastos, Thanos

über Sekretariat 

Lage, Barbara 
Hartkopf, Elke

0212 23134811 
coppelstift@ 
solingen.de

Beratungsstelle

•	 Familien- und Erziehungsberatung

•	 Psychologische Beratung

•	 Diagnostik und therapeutische Angebote 
insbesondere im Altersbereich 0-14 Jahre

Beratung bei

•	 Lern- und Verhaltensproblematik

•	 Konflikten im schulischen Feld

Psychologische Beratung und Diagnostik 
auch an Schulen

•	 Anmeldung über Sekretariat  
(Wartezeit möglich / üblich)

•	 Beratung ist grundsätzlich 
kostenfrei und vertraulich

Weck, Cordula

0212 23134800 
c.weck@solingen.de

Berger-Otto, Nicole

0212 23134800 
n.berger-otto@ 
solingen.de

•	 Schwangerenberatung

•	 Schwangerenkonfliktberatung

•	 Bundesstiftung „Mutter und Kind“

•	 Anmeldung über Sekretariat

•	 Beratung ist grundsätzlich 
kostenfrei und vertraulich

Der Paritätische Kreisgruppe Solingen 
Weyerstraße 243, 42719 Solingen

Brems, Gerd

0212 594840 
gerd.brems@ 
paritaet-nrw.org

Dachverband für rechtlich selbständige, 
gemeinnützige Vereine und Gesellschaften 
sowie für Initiativen und Selbsthilfegruppen, 
die mit ihren Angeboten, Diensten und Einrich-
tungen vielfältige soziale Hilfen bereitstellen

Der Paritätische Kreisgruppe Solingen 
Hackhauser Straße 2, 42697 Solingen

Borgs, Ariane

0212 5945402 
ariane.borgs@ 
parisozial-solingen.de

Höfer, Michael

0212 5945401 
michael.hoefer@ 
parisozial-solingen.de

Betreuung von Integrationsjobs 1€-Job

Integrationsjob
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Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Solingen e.V.

Amtstor 4, 42651 Solingen

Haag, Doris

Brinkmann-van Rink, 
Martina

0212 18393 
kinderschutzbund@
telebel.de

Beratung / Seelsorgetelefon

•	 Erziehungsberatung, Familienselbsthilfe

•	 Trennungsberatung, betreuter Umgang 

•	 Sprechstunden nach Vereinbarung und  
telefonische Beratung für: Kinder, Jugendliche, 
Eltern und für alle Personen, die Probleme im 
sozialen Umfeld von Kindern und Jugend-
lichen wahrnehmen und diese zur Sprache 
bringen wollen.

Bundesweit Seelsorgetelefon für Kinder

•	 0800 111 0 333        

Elternberatung

Erziehungs
beratung

Kinderschutz

Schulprobleme 
Kinder

Seelsorgetelefon 
für Kinder

Trennungs
beratung

Diakonisches Werk Solingen
Kasernenstraße 21-23, 42651 Solingen

0212 2870 
dw@evangelische-
kirche-solingen.de

Fachbereich 1: 

•	 Zuwanderungsdienst

•	 Sozialberatung

•	 Schuldner- und Insolvenzberatung

Fachbereich 2:

•	 Flexible Familienhilfe

•	 Beratungswunsch bei  
Paar-Erziehungs-Lebensfragen

•	 Erziehungsfragen

•	 Gruppenangebote, Offenes Angebot

als Mitglied des Diakonischen Werks  
GABE gGmbH:

•	 Vermittlung in Integrationsjobs 

•	 Qualifizierungs- und Beschäftigungsgelegen-
heiten für Jugendliche

Berufliche Bildung 

Beschäftigung /
Qualifizierung

Integrationsjob
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Fortsetzung Diakonisches Werk Solingen

Sozialberatung

Wolff, Elke

0212 28739 
elke.wolff@
evangelische-kirche-
solingen.de

Beratung

•	 Orientierungshilfe in der jeweiligen  
persönlichen Situation

•	 Unterstützung und Begleitung, wenn nötig, 
auch über einen längeren Zeitraum

•	 Beratung über sozialrechtliche Möglichkeiten 
und Ansprüche wie zum Beispiel Kindergeld, 
Wohngeld, Grundsicherung,  
Schwerbehinderung und Pflegestufe

•	 Rat und Hilfestellung bei  
Behördenangelegenheiten

•	 Haushaltsbudget-Beratung

•	 Beratung bei Wohnungsfragen z.B.  
für Senioren und bei Behinderung

•	 Beratung von Betroffenen und Angehörigen 
im Falle von Pflege

•	 Koordinierung verschiedener Hilfen und 
Einbeziehung spezialisierter Dienste

•	 Herstellung von Kontakten zu anderen Stellen, 
(Selbsthilfe-) Gruppen und Kirchengemeinden

Sozialrecht

Migrationsberatung

Scott, Ewa

0212 2870 
ewa.scott@ 
evangelische-kirche-
solingen.de

Beratung

•	 Unterstützung des Integrationsprozesses

•	 Vermittlung von Sprach- und  
Orientierungskursen

•	 Aufenthaltsverfestigung, BVA-Anträge

•	 Familienzusammenführung, Einbürgerung

•	 Anerkennung der Schul- und 
Berufsabschlüsse / Zeugnisse

•	 Umgang mit Ämtern und Institutionen

•	 soziale Leistungen von Agentur für  
Arbeit, Jobcenter, Stadtdienst Soziales, 
Versorgungsamt, Rentenversicherungsträgern

•	 Erziehung, Partnerschaft

•	 Gesundheit, psych. Belastungen,  
Behinderungen

Für erwachsene MigrantInnen Ausländisches 
Zeugnis

Migration

Zeugnisse
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Fortsetzung Diakonisches Werk Solingen

Schuldnerberatung

Ring, Ursula

Ebert, Gisela

Meier-Frings, 
Evamarie

0212 2870 
dw@evangelische-
kirche-solingen.de 
www.solive.de

Kurzberatung

•	 Beratungsgespräch und Unterstützung bei 
Korrespondenz

Schuldnerberatung

•	 Klärung finanzielle Situation

•	 Information über die weiteren möglichen 
Schritte der Gläubiger

•	 Überprüfung der Zahlungsverpflichtungen

•	 Entwicklung eines Haushaltsplanes

•	 Information über Sozialleistungen

•	 Unterstützung bei Verhandlung mit Gläubigern

Verbraucherinsolvenzberatung 
(in Einzelfällen Beratung auch bei Regelinsolvenz): 

•	 Information über das Insolvenzrecht

•	 Hilfe bei der außergerichtlichen Einigung

•	 Ausstellen einer Bescheinigung über  
den gescheiterten außergerichtlichen  
Einigungsversuch

•	 Unterstützung und Begleitung im Schulden-
bereinigungs- sowie im Insolvenzverfahren

Schuldnerberatung und  
Verbraucherinsolvenzberatung

•	 Beratung ohne Gutschein, wenn  
Gutscheinbeantragung nicht möglich ist 
oder abgelehnt wurde 

•	 Beratung ist vertraulich

•	 mit Gutschein über Jobcenter 
(SGB II) oder über Stadtdienst 
Soziales (SGB XII)

Energieschulden

Geld

Insolvenz  
(Schuldner- und 
Insolvenzberatung)

Schulden

Stromschulden

Ambulante 
erzieherische Hilfe

Spilker-Jakobs, 
Angelika

0212 28755 
angelika.spilker-jacobs@
evangelische-kirche-
solingen.de

Einsatzgebiete der Flex

•	 bei Erziehungsproblemen

•	 in Krisen- und Überforderungssituationen

•	 bei Erkrankung von Familienmitgliedern

•	 bei der Strukturierung des familiären 
Zusammenlebens

•	 in der Verselbstständigung

Erziehungshilfe

Bewilligt wird die Hilfe durch 
den Allgemeinen Sozialen Dienst 
des Stadtdienstes Jugend. Vorab 
müssen Eltern, alleinerziehende 
Mütter / Väter, Jugendliche oder 
junge Volljährige einen Antrag 
auf „Hilfe zur Erziehung“ stellen. 
Nach dem KJHG (Kinder- und 
Jugendhilfegesetz) haben 
Bürger(innen) einen Rechtsan-
spruch auf angemessene Hilfen, 
deren Ausgestaltung in Hilfe
plangesprächen vereinbart wird.

Erzieherische 
Hilfen (Flex)

Krisen- und  
Konfliktintervention

Psychische 
Erkrankung

Schulprobleme 
Kinder
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Fortsetzung Diakonisches Werk Solingen

Familienhilfe
zentrum

Stratmann,  
Friederike

0212 28757 
dw@evangelische-
kirche-solingen.de

Hilfe für Familien,

•	 die einen anderen Umgang miteinander 
entwickeln möchten

•	 die sich um ein Familienmitglied sorgen

•	 die sich Unterstützung wünschen in der 
Alltagsbewältigung bei  
-	 Kontakten mit Behörden 
-	 der Erziehung und Versorgung ihrer Kinder

•	 die lernen wollen, weniger zu streiten

Hilfe für Alleinerziehende,

•	 die Rat suchen und andere Möglichkeiten 
bei der Bewältigung ihrer vielfältigen Auf
gaben entwickeln möchten

Hilfe für getrennt von ihren Kindern 
lebende Elternteile, 

•	 die den Kontakt zu ihren Kindern verbessern 
wollen

Hilfe für Eltern,

•	 die während oder nach einer Trennung neue 
Möglichkeiten des Umgangs miteinander 
finden möchten

•	 die beunruhigt sind über das Verhalten ihrer 
Kinder

Hilfe für Kinder und Jugendliche,

•	 die Probleme mit den Eltern haben

•	 die gerne bessere Kontakte mit Gleich
altrigen haben möchten

•	 die besser in der Schule klar kommen möchten

Eheberatung

Elternberatung

Erziehungs
beratung

Familienhilfe

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Partnerschaft 
(Fragen / Probleme)
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Frauenberatungsstelle Solingen
Brühler Straße 59, 42657 Solingen

0212 55470 
frauenberatung- 
solingen@fhfsg.de

Clearing, Krisenintervention, Stabilisierung 
bei Frauen spezifischen Problem- und 
Konfliktlagen z.B.:

•	 Beratung nach Gewaltschutzgesetz

•	 Beratung / Info-Veranstaltungen bei Trennung 
und Scheidung

•	 Beratung bei psych. Erkrankungen

•	 Beratung bei Essstörungen

•	 Beratung bei Angstzuständen

Weiterhin: 

•	 Multiplikatorenschulungen

•	 Unterstützung bei Aufbau von 
Selbsthilfegruppen

•	 regelmäßige Veranstaltungen zu Themen 
wie „Burnout“ und „Rechtliche Fragen bei 
Trennung/Scheidung“

•	 monatliche Rechtssprechstunde mit einer 
Rechtsanwältin

Für Frauen ab 15 Jahren

•	 themenzentrierte Gruppenan-
gebote zu Frauen spezifischen 
Themen (halbjährliches Programm)

•	 Migrantinnenberatung ggfs. mit 
Sprachmittlung / Übersetzung

Angst

Clearing

Erstberatung 
Alleinerziehende

Essstörung

Familienrecht

Gesundheit

Gewalt (häuslich)

Krisen- und  
Konfliktintervention

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Opferberatung / 
Opferhilfe

Partnerschaft  
(Fragen / Probleme)

Psychische 
Erkrankung

Rechtsberatung

Trennungsberatung

Überforderung

Gissel, Katja
katja.gissel@fhfsg.de

Grefer, Anne
anne.grefer@fhfsg.de 

Kaps, Stefanie
stefanie.kaps@fhfsg.de

Lafos, Andrea
andrea.lafos@fhfsg.de

Standop, Beate
beate.standop@ 
fhfsg.de

Psychosoziale Beratung

Frauenhaus e.V.
Postfach 190507, 42705 Solingen

Zsack-Möllmann, 
Martina

0212 3806978 
frauenhaus-sg@ 
t-online.de

Notruf

0212 54500

Beratung und Unterkunft

•	 Schutz und Zufluchtstelle für gewaltbetroffene 
Frauen und Kinder

•	 Beratung nach dem Gewaltschutzgesetz

Angst

Behinderung 
(körperlich /  
psychisch)

Gewalt (häuslich)

Krisen- und  
Konfliktintervention

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Obdachlosigkeit

Opferberatung /  
Opferhilfe

Unterkunft

Wohnen

Wohnungslosigkeit

Wohnprojekt EWFRA

0212 3838893

•	 Wohnraum für von Obdachlosigkeit 
bedrohte Frauen

•	 Frauen mit Suchtproblematik
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Frühförder- und Beratungsstelle
Alexander-Coppel-Straße 19 - 21, 42651 Solingen

0212 5995 - 440 
Fax: 0212 5995 - 450

fruehfoerderung@
lebenshilfe-solingen.de

www.lebenshilfe-
solingen.de

Hilfe für Eltern, die sich um die  
Entwicklung ihres Kindes sorgen, weil 

•	 es zu früh geboren wurde 

•	 es sich langsamer oder „anders“ als Gleich-
altrige entwickelt 

•	 es besonders unruhig oder ruhig ist 

•	 es kaum oder gar nicht auf Anlächeln, 
Ansprache oder Spielangebote reagiert 

•	 der Kinderarzt eine Beeinträchtigung 
vermutet oder festgestellt hat

Wir nehmen die Sorgen der Eltern ernst:

•	 Hilfe und Entwicklungsbegleitung für das Kind

•	 ggfs. bestmögliche Förderung gemeinsam 
mit Eltern erarbeiten

•	 Förderung der individuellen Persönlichkeit

•	 Heilpädagogische Einzelförderung / Spielgruppen

Kinder von 0 - 6 Jahren

Frühförderung ist für die  
Familie kostenlos.

Unser Angebot hat das Wohl 
aller Familienmitglieder im Blick

•	 Flexible Terminabsprachen

•	 Förderbegleitende Mütter- /  
Väterberatung

•	 Familiengespräche

•	 Eltern-Kind-Spielgruppen

•	 Feste/ein Rahmen zur Vernet-
zung von Eltern

•	 Themenzentrierte Elternabende

•	 Information zu sozialrechtlichen 
Fragen

•	 Entwicklungsdiagnostik und heil
pädagogische Spielbeobachtung

Behinderung

Entwicklungs
verzögerung des 
Kindes

Entwicklungs
störungen des 
Kindes

Lebenshilfe 

Sozialrecht

Väterberatung

GABE gGMBH
Ober der Mühle 30, 42699 Solingen

Borowski, Winfried

0212 599010 
info@ 
jugendberufshilfe-
solingen.de

Beschäftigungs- und 
Arbeitsbeschaffungsmaßnahmen:

•	 1€-Job-Vermittlung auch in Teilzeit

Qualifizierungs- und Beschäftigungs
gelegenheiten für Jugendliche:

•	 Berufsvorbereitung

•	 begleitete Ausbildung

•	 Werkstattjahr  
(für berufsschulpflichtige Jugendliche,  
die noch unversorgt sind)

Bei den Angeboten ist überwie-
gend die Zuweisung über das 
Jobcenter Teilnahmevoraussetzung

•	 für Alleinerziehende

•	 Jugendliche Alleinerziehende

1€-Job

Berufliche Bildung

Beschäftigung / 
Qualifizierung

Integrationsjob

Jobvermittlung

Qualifizierung

Stellenvermittlung

Vermittlung in 
Arbeit

gbb Gesellschaft für berufliche Bildung gGmbH

Goerdelerstraße 47, 42651 Solingen

0212 22294 - 0 
Fax: 0212 22294 - 45

Issig, Yvonne

0212 22294 - 24 
0212 22294 - 26 
issig@gbb-solingen.de

•	 Ganzheitliche Eingliederung für Frauen 
(GEF)

Der Kurs ist für Frauen im ALG II-
Bezug eingerichtet worden, die 
den Wiedereinstieg in das Berufs-
leben planen oder eine Berufs-
ausbildung anstreben und dabei 
kompetente Hilfe wünschen.

Ausbildung

Ausbildungsplatz-
begleitung

Ausbildungsplatz-
beratung

Berufliche Bildung

Beschäftigung /  
Qualifizierung

Bildung (allgemein)

Migration

Qualifizierung

•	 Maßnahmekombination „Alles“ Das Projekt bietet ALG II-Empfän-
gerinnen und -Empfängern Wege 
in eine sozialversicherungspflichti-
ge Beschäftigung.

•	 Bewerbungscenter Hilfe bei der Erstellung von Bewer
bungen und Vorbereitung auf 
Vorstellungsgespräche in indivi
duell kombinierbaren Modulen
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Fortsetzung gbb

Blum, Daniela

0212 22294 - 36 
blum@gbb-solingen.de

•	 Feststellungs-, Trainings- und 
Erprobungscenter (FTEC)

Das Projekt bietet ALG I-Empfän
gerinnen und -Empfängern Coa-
ching und Qualifizierung auf dem 
Weg zurück in den Arbeitsmarkt.

Haarmann, Petra

0212 22294 - 37 
haarmann@ 
gbb-solingen.de

•	 außerbetriebliche Berufsausbildung 
(BaE) in den Berufen Verkäufer/-in, 
Fachlagerist/-in, Maschinen- und 
Anlagenführer/-in, Teilezurichter/-in  
und Bürokaufmann/-frau

Mit einer Berufsausbildung legen 
Jugendliche den Grundstein für 
die berufliche Zukunft. Dies geht 
auch, wenn der Schulabschluss 
nicht so erfolgreich war oder 
andere Lebensumstände einen 
zielgerichteten Weg in den Beruf 
verhindert haben.

Die Berufsvorbereitung mit den 
Schwerpunkten Lager, Handel 
Gesundheit / Soziales und Metall 
bietet den Jugendlichen die Chan-
ce, ihre Kompetenzen kennen zu 
lernen, sich mit verschiedenen Be-
rufen auseinanderzusetzen, erste 
fachliche Kenntnisse zu erwerben 
und einen Ausbildungsplatz zu 
finden.

•	 Berufsvorbereitung für Jugendliche (BVB)

gbb Gesellschaft für berufliche Bildung gGmbH

Elberfelder Straße 96, 42853 Remscheid

Becker, Gerda

02191 69456 - 15 
becker@ 
gbb-remscheid.de 

Teilzeitberufsausbildung im Bergischen, 
Verbundprojekt

•	 Was ist Teilzeitausbildung?

•	 Wie läuft eine TZ-Ausbildung ab?

•	 Wer kann in TZ ausgebildet werden?

•	 Fragen zur Kinderbetreuung

•	 Fragen zur finanziellen Unterstützung vor 
und während der TZ-Ausbildung

Ausbildung

Ausbildungsplatz-
beratung

Berufliche Bildung

Berufsausbildung

Berufsfindung

Kinderbetreuung

Teilzeit
berufsausbildung

Becker, Gerda

02191 69456 - 15 
becker@ 
gbb-remscheid.de 

Projekt  
„FIT – Fortbildung-Information-Training“

•	 Qualifizierung für Berufsrückkehrer/innen

mit Bildungsgutschein Berufliche Bildung

Berufsrückkehr

Elternzeit

Kaufmännische 
Qualifizierung

Qualifizierung

Wiedereinstieg
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IB Internationaler Bund e.V.

Friedrichstraße 46, 42655 Solingen

Hübel-Dorn,  
Gundhild

0212 15353 
gundhild.huebel-dorn@ 
internationaler-bund.de

Angebote

•	 Mädchentreffen 

•	 berufsvorbereitende Bildungsmaßnamen

•	 Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss

•	 Berufsausbildung in außerbetrieblichen 
Einrichtungen

•	 Beschäftigungs- und Qualifizierungsmaß
nahmen der Bundesagentur für Arbeit und 
dem Jobcenter

•	 Trainingscenter, Trainingsmaßnahmen für 
Eingliederungsqualifizierung

•	 Psychosoziale Einzelfallhilfe: Beratung und Infos 
über Beratungseinrichtungen der Kommune

•	 Jugendmigrationsdienst

Aufenthalts
genehmigung 
(Beratung)

Ausländisches 
Zeugnis

Berufliche Bildung

Beschäftigung /  
Qualifizierung

Bildung allgemein

Deutsch als 
Fremdsprache

Integrationsjob

Jugend Migration

Qualifizierung

Schulabschluss

Sprachförderung /  
Migration

Zeugnisse

Thom, Micha

0212 38212956 
micha.thom@ 
internationaler-bund.de

Jugendmigrationsdienst

•	 Unterstützung MigrantInnen

•	 Vermittlung zu Sprachkursträgern 

•	 Integrationskurse

•	 Vermittlung zu den Stellen für die Anerkennung 
von Zeugnissen

•	 Beratung / Klärung von Aufenthaltsproblema-
tiken und -verfestigungen; Vorsprache beim 
Ausländerintegrationsamt, Vermittlung von 
Rechtsberatung

Beratung für Übergang Schule / Beruf

•	 Information über Angebot

•	 Vermittlung passender Stellen

•	 Begleitung Bewerbungsprozess

•	 Unterstützung bei Wohnungssuche

•	 Klärung Situation für Frauen / Jugendlichen in 
Notsituation

•	 Angebot / Vermittlung zu hilfegebenden Stellen

Jugendliche von 12 - 27 Jahre

IB Internationaler Bund e.V.

Bebelallee 9, 42699 Solingen

Falkenhain, 
Hildegard

0212 235754 - 14 
hildegard.falkenhain@
internationaler-bund.de

Integrationsmaßnahme „kati“  
für junge Frauen

•	 Arbeitsgelegenheit + Qualifizierung 
(berufliche Orientierung, Klärung 
Eignungsvoraussetzung); 

•	 Arbeitsgelegenheiten in Zusammenarbeit mit 
der GABE im Sozialkaufhaus

•	 Arbeitsbereiche: Hauswirtschaft, Nähwerkstatt, 
Lager / Logistik, Verkauf

Angebot für junge Frauen 
unter 27

Zuweisung durch das Jobcenter
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IHK Industrie- und Handelskammer Wuppertal-Solingen-Remscheid 

Heinrich-Kamp-Platz 2, 42103 Wuppertal

Hauptgeschäftsstelle 
Wuppertal

Bartl-Zorn, Carmen

0202 2490800 
ausbildung@ 
wuppertal.ihk.de

Ausbildungsberatung

•	 Beratung zu Teilzeitausbildung

•	 Anerkennung / Gleichstellung ausländischer 
Bildungsabschlüsse

•	 Berufsabschluss durch „externen“ Prüfung

•	 Ausstellung von Zweitschriften verloren 
gegangener Prüfungszeugnisse

•	 Jugend in Arbeit

Ausbildungsatlas 

•	 Sieben Schritte zum 
Ausbildungsplatz

•	 1.300 Adressen von 
Ausbildungsbetrieben

•	 Lehrstellenbörse  
(freie Ausbildungsplätze)

•	 Passgenaue Vermittlung 
von Bewerbern in freie 
Ausbildungsplätze  
(Starthilfe Ausbildungsmanage-
ment)

Ausbildung

Ausbildungsatlas

Ausbildungsplatz-
beratung

Ausbildungsplatz-
börse

Lehrstellenbörse

Zeugnisse

Internationales Frauenzentrum Solingen e.V.
Wiefeldicker Straße 94, 42699 Solingen

Bartels, Birgit 
0212 6500736

Chanfouh, Haiat 
0212 2535700

ifz-solingen@gmx.de 
www.ifz-solingen.de

•	 Qualifizierungs- und Beratungsangebot 
für Frauen und Familien mit Migrations-
hintergrund

•	 Ausbildung von Stadtteilfrauen 

Die ausgebildeten Stadtteilfrauen 
mit Migrationshintergrund unter
stützen und begleiten andere 
Frauen und Familien, die auf-
grund von Sprachbarrieren oder 
ihrer persönlichen Situation Hilfe 
und Begleitung brauchen, z. B. 
bei Behördengängen, in Schulen 
und Kitas, zu Ärzten oder ins 
Jobcenter. Darüber hinaus bilden 
die Frauen als Multiplikatorinnen 
eine Brücke zu den Fachstellen 
der Stadtverwaltung.

Bildung (allgemein)

Migration

Qualifizierung

Thomas, Eva

0212 3831744

buergerverein- 
zietenstrasse@web.de

•	 Projektkoordination

Jugend- und Drogenberatung anonym e.V.
Kasinostraße 65, 42651 Solingen

0212 204405 
zentrale@ 
judro-solingen.de

Beratung, Therapie für Alleinerziehende  
bis 26 Jahre

•	 Begleitung, Beratung, Therapie zu 
Problemen in Beziehungen, Schule, Beruf

•	 Vermittlung in stationäre Therapie bei 
psychischen Problemen oder eigener Sucht

•	 Beratung Alleinerziehender von Pubertierenden

•	 Familiengespräche, Erziehungsberatung, 
Einzelberatung, Elternkurse zu Problemen 
in der Familie jeglicher Art, Überforderung, 
Verunsicherung in der Erziehung

Nur für illegale Drogen, Beratung, 
Therapie für Alleinerziehende ab 27 Jahre

•	 Beratung

•	 ambulante Therapie

•	 Vermittlung in stationäre Therapie

•	 psychosoziale Begleitung Substituierter

•	 Beratung von Jugendlichen

•	 Jugendliche ab 13 bis 26 Jahre

•	 Alleinerziehende bis 26 Jahre

•	 bei illegalen Drogen ohne 
Altersbeschränkung

•	 bei problematischen Alkohol- 
und Medikamentenkonsum 
erfolgt Weitervermittlung

Erziehungsberatung

Gesundheit

Krisen- und  
Konfliktintervention

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Partnerschaft 
(Fragen / Probleme)

Schulprobleme 
Kinder

Suchtberatung

Suchtbehandlung

Überforderung
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Fortsetzung Jugend- und Drogenberatung anonym

de Vita, Daniela

0212 204405 
devita@ 
judro-solingen.de 

•	 Einzelberatung junger Mütter (bis 26 Jahre)

•	 Beratung und Therapie von Familien, 
Mädchen und jungen Frauen und deren 
Bezugspersonen

Knoke, Christa

0212 204405 
knoke@ 
judro-solingen.de

•	 Beratung und Therapie von Familien, Mädchen 
jungen Frauen und deren Bezugspersonen

•	 Eltern- / Erziehungsberatung bei Problemen 
in der Pubertät

•	 Einzelberatung junger Mütter (bis 26 Jahre)

Stumpe-Czymoch, 
Wilfried

0212 204405 
stumpe-czymoch@
judro-solingen.de

•	 Therapie und Beratung von Jugendlichen, 
jungen Erwachsenen und Eltern

•	 Elternkurse

Kamm, Heidi-Maria

0212 204405 
kamm@ 
judro-solingen.de

•	 Drogenberatung

•	 Jugendberatung

•	 aufsuchende Arbeit mit Jugendlichen

Hafer, Friedhelm

0212 204405 
hafer@ 
judro-solingen.de

Fricke, Marc

0212 204405 
fricke@ 
judro-solingen.de

•	 Drogenberatung, Angehörigenberatung

•	 Zusammenarbeit mit anderen psychosozialen 
Institutionen

•	 Vermittlung in stationäre Therapien

•	 Psychosoziale Betreuung Substituierter

•	 Psychosoziale Begleitung Substituierter

Nur illegale Drogen

Kindertagesstätten

Liste Solinger Kindertagesstätten: 

•	 siehe Link: 
www.solingen.de/listekitas

Nähere Informationen zu den 
Kindertagesstätten stehen im 
Familienportal unter 

•	 www.familien.solingen.de/
Kinderbetreuung

•	 www.solive.de

Kindertagesstätten

Kindertagesstätten
liste

Kita
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Kommunales Integrationszentrum
Rathausplatz 1, 42651 Solingen

Wehkamp, Anne

0212 290 - 2225 
a.wehkamp@ 
solingen.de 
raa@solingen.de

Beratungsangebote für Migrantinnen  
und Migranten

•	 Beratung zu Integrationsfragen allgemein

•	 Jugendliche und Eltern mit 
Migrationshintergrund

Mehr Informationen siehe Links:

•	 www.zuwanderer.solingen.de

•	 www.raa.solingen.de

Ausländisches 
Zeugnis

Deutsch als  
Fremdsprache

Elternberatung

Familienberatung

Jugend Migration

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Sprachförderung 

Migration

Zeugnisse

Ricchiuti, Maria

0212 290 - 2554 
m.ricchiuti@solingen.de

Beratung Übergang Schule - Beruf

•	 Übergang Schule/Beruf und Elternzusammenarbeit

•	 Beratung der SchülerInnen und deren Eltern, 
die vor und nach dem Ende der  
Abschlussklasse die Schule verlassen

•	 Berufsvorbereitung 

•	 Projekt: Mentoring für Schülerinnen, 
Elternmitwirkung

•	 Kinder, Jugendliche und ihre 
Eltern

•	 Erziehende mit Migrations
hintergrund

Rodloff, Susanne

0212 290 - 2556 
s.rodloff@solingen.de

Elementarerziehung

•	 Hilfestellung beim Finden eines 
Kindergartenplatzes

•	 Elternzusammenarbeit

•	 Beratungen beim Übergang KiTa-Grundschule

•	 Sprachförderung

•	 Erziehende mit Migrations
hintergrund

Zerbin-Melcher, 
Ingmar

0212 290 - 2557 
i.zerbin-melcher@ 
solingen.de

Elementarerziehung

•	 Hilfestellung beim Finden eines Kinder
gartenplatzes

•	 Elternzusammenarbeit

•	 Sprachförderung 

•	 Projekt: „Rucksack“

•	 Erziehende mit Migrations
hintergrund

Bensberg-Müller, 
Hiltrud

0212 290 - 2552 
h.bensberg-mueller@
solingen.de

Seiteneinsteigerberatung 

•	 Beratung für Kinder und Jugendliche mit 
ihren Eltern, die neu zugewandert sind

•	 Kontaktaufnahme und Anmeldung in eine 
passende Schule

•	 Schullaufbahnberatung

•	 Vermittlung außerschulischer Förderangebote

•	 Grund- und Förderschulen

•	 Beratung für Kinder mit ihren Eltern

•	 Neuzugewanderte Kinder und 
Jugendliche mit ihren Eltern

Hess-Steinhauer, 
Hilde

0212 290 - 2558 
h.hess-steinhauer@
solingen.de

Weiterführende Schulen

•	 Beratung für Kinder, Jugendliche und ihre Eltern

•	 Bildungslaufbahn

•	 Beratung beim Übergang von der  
Grundschule zur weiterführenden Schule 

•	 Unterstützung bei der Anerkennung von 
Zeugnissen und Bildungsabschlüssen 

•	 Erziehende mit Migrations
hintergrund

Ginsberg, Ilona

0212 290 - 2226 
i.ginsberg@solingen.de

Integration in den Arbeitsmarkt		

•	 Beratung und Unterstützung bei der Suche 
nach einem Arbeits- oder Ausbildungsplatz

•	 Veranlassung notwendiger Schritte zur 
Behebung von Vermittlungshemmnissen

•	 Bleibeberechtigte und Flücht-
linge
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Kommunales Jobcenter
Kamper Straße 35, 42699 Solingen

0212 290 - 3800 
jobcenter@solingen.de

Finanzielle Leistungen / Informationen /
Beratung

•	 Feststellung der finanziellen Hilfebedürftig-
keit nach SGB II

•	 Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabe-
paket 

•	 Arbeitslosengeld II

•	 Leistungen für Unterkunft und Heizung

•	 Leistungen für Mehrbedarfe beim Lebens
unterhalt

Leistungen zur Integration in Erwerbs
tätigkeit

•	 Information und Beratung

•	 Vermittlung von Ausbildungs- und Arbeits-
plätzen 

•	 Hilfen zur Verbesserung der Beschäftigungs-
chancen

•	 Vermittlung in berufliche Umschulung und 
Qualifizierung

Information / Beratung / Weitervermittlung 
für SGB II-Empfänger zu folgenden Themen

•	 Kinderbetreuung

•	 Sucht

•	 Schulden

•	 Psychosoziale Betreuung

Leistungen richten sich aus-
schließlich an erwerbsfähige 
Hilfebedürftige im SGB II-Bezug

Ausnahme: Leistungen zu 
Bildung und Teilhabe (BUT)

1€-Job

Energieschulden

Erstberatung 
Alleinerziehende

Finanzielle Hilfe / 
Leistungen

Geld

Integrationsjob

Jobbörse

Jobvermittlung

Qualifizierung

Schulden

Stellenvermittlung

Stromschulden

Vermittlung in 
Arbeit

Vermittlung in 
Qualifizierungs-
maßnahmen

Vermittlung 
zu Trainings
maßnahmen

Wirtschaftliche 
Hilfe

Wurm, Evelyn

0212 290 - 3911 
e.wurm@solingen.de

•	 Stellvertretende Leiterin Kommunales 
Jobcenter

•	 Verantwortliche Ansprechpartnerin für all-
gemeine Netzwerkangelegenheiten NEFAS/
Mitglied Netzwerkplenum

Netzwerk NEfAS

Soppe, Sandra

0212 290 - 3995 
s.soppe@solingen.de

•	 Beauftragte für Chancengleichheit am 
Arbeitsmarkt

•	 Koordinierende fachliche Ansprechpartnerin 
des Netzwerkes NEFAS

Netzwerk NEfAS

Kommunales Jobcenter
Rathausplatz 3, 42651 Solingen

Team Jugend •	 Spezielle Beratung für SGB II-Empfänger 
unter 25 zu den o.g. Themen

Ausbildungsplatz-
börse

Ausbildungsplatz-
beratung

Ausbildungsplatz-
vermittlung

Lehrstellenbörse
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Medizinische Hilfe Solingen

MediMobil Solingen Jeden Dienstag ist das Medi-Mobil in Solingen 
mit einem ehrenamtlichen Fahrer des Roten 
Kreuz, einem Arzt und einer Arzthelferin unter-
wegs. Es ist ein Wagen der Solinger Tafel.

•	 siehe Link:
www.medizinische-hilfe-solingen.de/ 
medizinische-versorgung

Über das Projekt – Medikamente 
für die Solinger Tafel – erhalten 
verarmte Menschen nicht ver
schreibungsfähige Arzneimittel 
auf einem grünem Rezept für die 
Hälfte günstiger.

Medizinische 
Versorgung

PariSozial Gem. Gesellschaft für paritätische Sozialarbeit Solingen mbh 

Friedrich-Ebert-Straße 83, 42719 Solingen

Familienhilfezentrum

familienhilfe@
parisozial-solingen.de

Behinderung  
(körperlich /  
psychisch)

Erzieherische 
Hilfen (Flex)

Erziehungsberatung

Familienberatung

Familienhilfe

Ferienangebote

Freizeitangebote /  
Jugendliche

Integrative 
Angebote

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Partnerschaft 
(Fragen / Probleme)

Flexible ambulante 
Hilfen zur Erziehung

Raeck, Almut

0212 231343-42 
almut.raeck@ 
parisozial-solingen.de

Familienhilfe

•	 für Familien, die in akute Krisen geraten sind 
und diese nicht mehr alleine bewältigen können

•	 für Kinder, die Auffälligkeiten zeigen und deren 
geistiges und körperliches Wohl gefährdet ist

•	 für Jugendliche, die Unterstützung bei ihrer 
Verselbständigung benötigen

Erziehungshilfe: 

bewilligt wird die Hilfe durch 
den Allgemeinen Sozialen Dienst 
des Stadtdienstes Jugend. Vorab 
müssen Eltern, alleinerziehende 
Mütter / Väter, Jugendliche oder 
junge Volljährige einen Antrag 
auf „Hilfe zur Erziehung“ stellen. 

Nach dem KJHG (Kinder- und 
Jugendhilfegesetz) haben 
Bürger(innen) einen Rechtsan-
spruch auf angemessene Hilfen, 
deren Ausgestaltung in Hilfeplan-
gesprächen vereinbart wird. 

Familienhilfezentrum: örtliche 
Zuständigkeit für familiäre 
Hilfestellung für den Bereich 
Wald / Gräfrath 

Familienberatungs-
stelle, Präventive 
Angebote, 
Elternschulung

Reddmann, Marita

0212 231343-41 
marita.reddmann@
parisozial-solingen.de

Koordination Stadtteilangebote 
Wald / Gräfrath für Familien

•	 Anlaufstelle für Anfragen zu Angeboten für 
Alleinerziehende

•	 Aufnahme von Anregung für Angebote für 
Alleinerziehende 

•	 Beratung und Anlaufstelle für Kinderschutz

•	 Gruppenangebote und Gesprächskreise für 
Eltern, z.B.: Babymassage

•	 Spielgruppe, für Eltern mit Kindern U3

•	 Elterngesprächskreis, offenes Angebot

in den Gruppenangeboten ist 
betreuter Umgang möglich

Gesprächskreise sind mit 
paralleler Kinderbetreuung

Eingliederungs
hilfen und integrative 
Angebote

Finis, Regina

0212 231343-43 
regina.finis@ 
parisozial-solingen.de

•	 Eingliederungshilfen für Kinder mit Behinderung

•	 1:1 Betreuung

•	 Elterngesprächskreis für Eltern / Alleinerziehende 
mit Kindern mit Behinderung

•	 integrative Angebote für Musik, Kreatives 
und Kochen, Freizeiten

Finanzielle Förderung und 
Zusammenarbeit mit

•	 Pflegekassen

•	 Stadt Solingen

•	 Kindertagesstätten

•	 Förderschulen

•	 weiterführenden Schulen
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Schlag
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PariSozial Gem. Gesellschaft für paritätische Sozialarbeit Solingen mbh 

Kotter Straße 86, 42655 Solingen

Intensivpädagogische 
Gruppe FLIPH

Zipse, Angelika

0212 5945655 
fliph@ 
parisozial-solingen.de

Gruppe für 

•	 individuelle pädagogische Förderung

•	 Kinder, die intensive Betreuung benötigen

Die Aufnahme in diese Gruppe ist 
zu beantragen beim Allgemeinen 
Sozialen Dienst des Stadtdienstes 
Jugend und wird durch diesen 
auch bewilligt.

pro familia
Wilhelmstraße 29, 42697 Solingen

0212 76101 
solingen@profamilia.de

Soziale, psychologische und medizinische 
Beratung 

•	 Fragen zu Problemlagen rund um die 
Schwangerschaft und danach

•	 offene Sprechstunde und Krisenberatung

•	 anerkannte Schwangeren- und 
Schwangerenkonfliktberatungsstelle 
(Beratungsbescheinigung nach §219 StGB)

•	 medizinische Indikationsstellung

•	 Schwangerschaftsfeststellung

•	 ggf. Rezept für Verhütung

•	 sozialrechtliche Beratung  
(z.B. Mutterschutz, Elterngeld, Kindergeld, 
ALG II, Sorgerechtsfragen) 

weitere Beratungsangebote:

•	 medizinische Beratung Familienplanung

•	 Wechseljahre

•	 juristische Infoveranstaltungen zur 
Trennungsberatung

•	 Ehe-, Paar-, Lebensberatung

•	 Mediation bei Trennung

Eheberatung

Familienrecht

Gesundheit

Konflikte  
(rund um die 
Schwangerschaft)

Krisen- und  
Konfliktintervention

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Schwangeren
beratung

Schwangerschafts- 
und Konflikt
beratung

Sexualberatung

Sozialrecht

Trennungsberatung

Kuck, Jutta

0212 76101 
solingen@profamilia.de

Beratung zu medizinischen Belangen der 
Schwangerschaft

Plücker, Angela

0212 76101 
solingen@profamilia.de

Soziale und sozialrechtliche Belange
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Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.
Eichenstraße 105-109, 42659 Solingen

Greve, Nils

0212 24821112 
info@ptv-solingen.de

•	 Hilfen für Menschen mit psychischen 
Erkrankungen und Behinderungen 

•	 Sozialpsychiatrisches Zentrum

•	 Krisendienst rund um die Uhr 
Telefon 0212 24821-0

Behinderung  
(körperlich /  
psychisch)

1€-Job

Ärztliche Beratung

Ärztliche Hilfe 
(Medikamente, 
Behandlung)

Berufliche Bildung

Berufliche 
Orientierung

Beschäftigung /  
Qualifizierung

Bildung (allgemein)

Gesundheit

Integrationsjob

Jobvermittlung

Krisen- und 
Konfliktintervention

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Vermittlung in 
Arbeit

Tagesklinik für 
Psychiatrie und 
Psychotherapie 
Solingen

Dr. Hummelsheim, 
Thomas

0212 248210 
thomas.hummelsheim@
ptv-solingen.de

•	 Ambulante und teilstationäre psychiatrische 
Diagnostik und Therapie

•	 Ambulante Ergotherapie

•	 Behandlung ausschließlich auf 
freiwilliger Basis

•	 Mindestalter 18 Jahre

•	 Psychose, Depression, Neurose, 
Persönlichkeitsstörung

•	 Ausschlusskriterien: organische 
Hirnerkrankung oder Sucht

Bereich Arbeit  
und berufliche 
Rehabilitation

Kremer, Brigitte

0212 2482144 
brigitte.kremer@ 
ptv-solingen.de

Vermittlung und Berufsbegleitung 

•	 für schwer behinderte Menschen  
(Integrationsfachdienst) 

•	 Sozialversicherungspflichtige Arbeitsplätze 
für Menschen mit psychischer Erkrankung 

•	 Integrationsjobs inklusive Anleitung

•	 Betreuung und Qualifizierung 

•	 Berufliche Rehabilitation

Für Arbeitssuchende mit 
schwerer Behinderung

Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.
Kölner Straße 1, 42651 Solingen

Ambulante Dienste 

Vedder, Martin

0212 24821 - 50 
martin.vedder@ 
ptv-solingen.de

•	 Kurzfristige Beratungsangebote

•	 Unterstützung in Krisenzeiten

•	 Familientherapie

•	 Aussuchende Hilfen

•	 Hilfen im Alltag

Die Angebote richten sich an 
Menschen mit besonderen seeli-
schen Schwierigkeiten.

Langfristige Hilfen im Alltag als 
Hilfen für seelisch behinderte 
Menschen werden in der Regel 
vom Kostenträger nur unterhalb 
bestimmter Einkommens- und 
Vermögensgrenzen übernommen.

Beratungsstelle

Hackland, Henrike

0212 24821 - 50 
henrike.hackland@ 
ptv-solingen.de

•	 Klärungsgespräche bei unklarem Hilfebedarf

•	 Vermittlung in Behandlung, Therapie oder zu 
anderen Stellen

Kostenlos

Gespräche werden möglichst 
kurzfristig angeboten.

Familienprojekt KIPS 

Herder, Katrin

0212 24821 - 50 
kips-awo-ptv@ 
telebel.de

•	 Beratungsangebote

•	 Familiengespräche

•	 Einzelgespräche/-arbeit

•	 Gruppenarbeit

•	 Vermittlung anderer Hilfen

•	 Sprechzeiten in Kliniken

Unterstützung von Kindern/
Jugendlichen, Eltern, anderen 
Bezugspersonen der Kinder bei 
psychischer Erkrankung der Eltern 
sowie von Fachleuten, die mit 
den Kindern, den Eltern oder der 
Familie arbeiten
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Schlag
wörter

Fortsetzung Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.

Schwerpunkt 
Migration

Vedder, Martin

Ödemis, Meryem

0212 24821-50 
spkom@ptv-solingen.de

Mit besonderem Schwerpunkt für 
Menschen mit Migrationshintergrund:

•	 Klärungsgespräche bei unklarem Hilfebedarf

•	 Vermittlung in Behandlung, Therapie oder zu 
anderen Stellen

Auch für Menschen mit schlechten 
Deutsch-Kenntnissen. Ggf. Hinzu-
ziehung von Dolmetschern.

SALZ Solinger Arbeitslosenzentrum

Kuller Straße 4 - 6, 42651 Solingen

Zentrale

0212 231344 - 0 
Fax: 0212 231344 - 18 
salz@ 
jugendberufshilfe-
solingen.de

Nouvertne, Udo

0212 231344 - 34

SALZ (im Nordstadtbüro der AWO)

Unabhängige Beratungsstelle und Treffpunkt 
für Arbeitslose

Öffnungszeiten (allgemein)

Mo - Mi	 09.00 - 16.00 Uhr

Do	 09.00 - 19.00 Uhr

Fr	 09.00 - 13.30 Uhr

Beratung

Beratung

Knoche, Frank

Schaffler-Schwaiger, 
Berta

0212 231344 - 33

Psychologische Beratung  
(nach Vereinbarung)

Di	 13.00 - 16.30 Uhr

Fr	 09.00 - 13.30 Uhr

Solimed e.V.
Parkstraße 20, 42697 Solingen

0212 79772 
0212 320613 
zenses@solimed.de

team@fuereinander-
solingen.de

www.medizinische-
hilfe-solingen.de

•	 Niederschwellige medizinische Versorgung

•	 Sozialmedizinische Projektunterstützung

Ärztliche Beratung

Ärztliche Hilfe 
(Medikamente, 
Behandlung)

Gesundheit

Lebenshilfe und 
psychosoziale Hilfe

Dr. med. Zenses,  
Christoph

0212 79772 
zenses@solimed.de

Medikamentöse Unterstützung ambulante 
Hilfe mit Medimobil

Solinger Bündnis für Familie

Schnor, Thilo

schnor.fuer-familie@
gmx.de

•	 Mitglied des Sprecherrats Solinger Bündnis 
für Familie

•	 Sprecher des Netzwerks NEfAS für 
Alleinerziehende

Informationen zum Bündnis 
für Familie 

•	 siehe Link: 
www.familien.solingen.de

Netzwerk NEfAS
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Schlag
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Solinger Tafel e.V.
Ernst-Woltmann-Straße 4, 42655 Solingen

0212 2474465 
Fax: 0212 2247958 
info@solinger-tafel.de

Als unabhängiger, überparteilicher und ge-
meinnütziger Verein arbeitet die Tafel nach den 
Grundsätzen des Bundesverbandes Deutsche 
Tafel. Statt zuviel produzierte Lebensmittel zu 
entsorgen, werden diese von Tafel-Mitarbeitern 
eingesammelt und an bedürftige Menschen 
weitergegeben. 

Solingen-Pass-Inhaber und Hartz 
IV-Empfänger, die einen gültigen 
Bescheid vorlegen, können sofort 
Kunde werden.

Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit
Rathausplatz 3, 42651 Solingen

Kinder- und 
Jugendgesundheit

0212 290 - 5296 
kischud2@ solingen.de

•	 Mütterberatung

•	 Hilfen für behinderte Kinder und Jugendliche

•	 Beratung zu Sprach- und Sprechstörungen

•	 Beratung für Körper- und Sinnesbehinderte

Beratungen sind kostenlos und 
vertraulich

Ärztliche Beratung

Behinderung  
(körperlich /  
psychisch)

Elternberatung

Entwicklungs
störungen des 
Kindes

Gesundheit

Sprachförderung 
Kinder

Kontakt über  
Abteilung

0212 290 - 5296 
kischud2@solingen.de

Schulärztlicher Bereich

•	 Schuleingangsuntersuchung

Lonken, Heike

0212 290 - 5298 
kischud2@solingen.de

Elternberatung 

•	 für Säuglinge und Kleinkinder

Schreiber, Jutta

0212 290 - 5216 
kischud2@solingen.de

Hilfen für 

•	 behinderte Kinder und Jugendliche

Anmeldung über 
Abteilung

0212 290 - 5288 
kischud2@solingen.de

Beratung zu 

•	 Sprach- und Sprechstörungen

Sozialpsychiatrischer 
Dienst 

0212 290 - 4373 
spdi@solingen.de

Beratung zu

•	 psychischen Störungen

•	 Sucht

•	 Demenz

psychische  
Erkrankung

Suchtberatung

Nettelbeck, Frank

0212 290 - 4416 
spdi@solingen.de

Sozialpsychiatrische Beratung  
(18 - 60 J.)

Engels-Hilverkus, 
Susanne

0212 290 - 4417

Bleidiesel, Wolfgang

0212 290 - 4455

Van Uem, Heidi

0212 290 - 2765

spdi@solingen.de

Suchtberatung 

•	 Alkohol

•	 Medikamente
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Schlag
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Fortsetzung Stadt Solingen, Stadtdienst Gesundheit

Simon, Alexandra

0212 290 - 4443 
spdi@solingen.de

Gerontopsychiatrische Beratung 

•	 ab 60 Jahre

Dosin, Margit

0212 380848 - 20

Gerontopsychiatrische Beratung 

•	 am Gerontopsychiatrischen Zentrum (GPZ)

Gesundheitsplanung

Seiffert-Petersheim, 
Ulrike

0212 290 - 2744 
u.seiffert-petersheim@
solingen.de

•	 Psychiatrie-Koordination

•	 Verantwortliche Ansprechpartnerin für 
allgemeine Netzwerkangelegenheiten

•	 Mitglied Netzwerkplenum NEfAS als 
Vertretung des Stadtdienstes Gesundheit

Netzwerk NEfAS

Selbsthilfe
kontaktstelle

Schubert, Martina

0212 290 - 2729 
m.schubert@ 
solingen.de

Beratung und Vermittlung zu 
Selbsthilfegruppen z.B. 

•	 zu Demenz, Schmerzen, Krebs und  
chronische Erkrankungen

•	 Suchterkrankungen

Gutachterlicher 
Dienst 

Janßen-Niesbach, 
Martina

0212 290 - 4371 
gutachten@solingen.de

Beratung für

•	 körper- und sinnesbehinderte Erwachsene

Stadt Solingen, Gleichstellungsstelle
Rathausplatz 1, 42651 Solingen

Köller-Lesweng, Gisela

0212 290 - 2724 / - 2725 
gleichstellungsstelle@ 
solingen.de

Anlaufstelle / Erstberatung 

•	 in Trennungssituation

•	 Clearing

Clearing

Erstberatung 
Alleinerziehende

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend
Rathausplatz 1, 42651 Solingen

Familienbüro

Beu, Jürgen

0212 290 - 2214 
j.beu@solingen.de

Familienbüro

•	 Geschäftsstelle des Bündnisses für Familie 
und des Netzwerkes NEFAS

•	 Ansprechpartner für allgemeine 
Netzwerkangelegenheiten 

•	 Mitglied des Netzwerkplenums NEfAS als 
Vertretung des Stadtdienstes Jugend

Informationen zum Familienbüro

•	 siehe Link:  
www.familien.solingen.de

Netzwerk NEfAS

Ullrich, Karin

0212 290 - 5345 
k.ullrich@solingen.de

Kindergartenplätze

•	 Anfragen nach Kindergartenplätzen 

•	 Beratung und Vermittlung

Kindertagesstätten

Kindergartenplätze

Kinderbetreuung
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Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Fortsetzung Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Familienbüro 

Kindertagespflege

Franzgrote, Christiane

0212 290 - 5241 
c.franzgrote@ 
solingen.de

Kindertagespflege / Tagesmütter /  
Tagespflegeplätze

•	 Akquise, Qualifizierung und Zertifizierung 
von Tagespflegepersonen

•	 Erteilung der Pflegeerlaubnis

•	 Beratung

•	 Vermittlung von Kindertagespflegestellen

Voraussetzungen für einen 
„ÖFIT“- Kindertagespflegeplatz 
(ÖFIT = öffentlich finanzierte 
Kindertagespflege) sind:

Vermittlung / Bereitstellung eines 
ÖFIT-Platzes längstens bis zum 
31.07. des Jahres, in dem das zu 
betreuende Kind zum Stichtag 
01.11. des Jahres das  
3. Lebensjahr vollendet.

Bescheinigungen (nur noch 
bis 31.07.2013, danach gilt der 
Rechtsanspruch) über

•	 Berufstätigkeit, Schulbesuch, 
Ausbildung, Praktikum, arbeits-
suchend i.S. des SGB II u. III, 

•	 Betreuung eines schwer 
kranken / pflegebedürftigen 
Familienmitglieds

Mehr Informationen siehe Link: 

www.familien.solingen.de 

Ausbildung zur 
Tagesmutter 

Kindertagespflege

Kindertagespflege-
stellen

Tagesmütter

Pflegekinderdienst

Auer, Claudia

0212 290 - 5379 
c.auer@solingen.de

•	 Beratung und Vermittlung von  
Kindern / Jugendlichen in Pflegestellen

•	 Bewerbungsverfahren und Qualifikation von 
Pflegeeltern

•	 Begleitung der Pflegeverhältnisse

Mehr Informationen siehe Link:

www.familien.solingen.de

Pflegeeltern 
für Kinder und 
Jugendliche

Pflegestellen für 
Kinder

Fachstelle 
Kinderschutz

Brandt, Rainer

0212 290 - 2345 
r.brandt@solingen.de

Beratung und Hilfe 

•	 für Kinder und Eltern sowie Fachkräfte,  
Angehörige und alle anderen Personen die 
Kinder schützen wollen

Kinderschutztelefon:

0212 290 - 2345

Mehr Informationen siehe Link:

•	 www.familien.solingen.de 

•	 www.solive.de

Kinderschutz
telefon

Kindertages
einrichtungen  
und Heime

Pauli, Rainer

0212 290 - 2723 
r.pauli@solingen.de

Leistungsbereiche

•	 Betreuungsplanung

•	 Leitung der städtischen Kindertages
einrichtungen

•	 Kinder- und Jugendhaus Kannenhof

•	 Notschlafstelle

Behinderung  
(körperlich /  
psychisch)

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung 
in Randzeiten

Kindertagesstätten

Unterkunft

Wohnen

Hoheitliche Aufgaben

Beistandschaft

Ley, Hans-Peter

0212 290 - 2854 
hp.ley@solingen.de

Leistungsbereiche:

•	 Beistandschaft

•	 Wirtschaftliche Jugendhilfe

•	 Elternbeiträge/Verpflegungskostenzuschuss

Beistandschaft –  
kostenloser Rechtsbeistand für:

•	 Feststellung der Vaterschaft

•	 Durchsetzung der Unterhaltsansprüche für 
das unterhaltsberechtigte Kind
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Fortsetzung Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend

Jugendgerichtshilfe

Morschhäuser, Peter

0212 290 - 2713 
p.morschhaeuser@
solingen.de

www.jugend- 
solingen.de

Jugendgerichtshilfe für Jugendliche und 
junge Erwachsene

•	 Betreuung in Strafverfahren, prüfen und 
vorschlagen von erzieherischen Maßnahmen

•	 Maßnahmen der Jugendhilfe

•	 Einleitung und Kontrolle der beschlossenen 
Folgemaßnahmen, fallweise Durchführung 
von Präventionsberatung

Jugendliche von 14 - 21 Jahren Kriminalität 
(Jugendliche)

Straffälligkeit 
(Jugendliche)

Allgemeiner  
Sozialer Dienst (ASD)

Mann, Rüdiger

0212 290 - 5394 
r.mann@solingen.de

Beratung und Abteilungsleitung

•	 Beratung in Fragen der Erziehung

•	 Beratung in Fragen der Partnerschaft und 
Trennung

•	 Familiengerichtshilfe  
(Beratung Sorgerecht, Gutachter für 
Scheidungsfolgen, Gefährdung des Kindeswohls)

•	 Hilfen zur Erziehung

•	 Jugendförderung

•	 Pflegekinderdienst

•	 Präventive Angebote der Jugendhilfe

•	 Schutz von Kindern und Jugendlichen im 
Sinne des § 8a KJHG

•	 Wiedereingliederungshilfe bei seelischer 
Behinderung

Behinderung  
(körperlich /  
psychisch)

Erzieherische 
Hilfen (Flex)

Erziehungsberatung

Familienhilfe

Kinderschutz

Hünnekes, Irmgard

0212 290 - 2872 
i.huennekes@ 
solingen.de

Gruppe Stadtteil Mitte

•	 Erziehung und Schutz von Kindern und 
Jugendlichen

•	 Entscheidung über Erziehungshilfen  
(u.a. Flexible Erziehungshilfe)

•	 Fragen zur Trennung, Ehescheidung,  
zum Sorge- und Umgangsrecht

•	 Unterstützung von Kindern und Jugendlichen 
bei Schwierigkeiten in Schule, Freundeskreis 
oder in der Familie

Zuständigkeit der Hilfe ist 
sozialraumbezogen

Stadtteil Mitte

Stiel, Stefan

0212 290 - 2848 
s.stiel@solingen.de

Gruppe Stadtteil Burg, Höhscheid, 
Krahenhöhe

•	 Erziehung und Schutz von Kindern und 
Jugendlichen

•	 Entscheidung über Erziehungshilfen  
(u.a. Flexible Erziehungshilfe )

•	 Fragen zur Trennung, Ehescheidung,  
zum Sorge- und Umgangsrecht

•	 Unterstützung von Kindern und Jugendlichen 
bei Schwierigkeiten in Schule, Freundeskreis 
oder in der Familie

Zuständigkeit der Hilfe ist 
sozialraumbezogen

Stadtteil Burg, Höhscheid, 
Krahenhöhe
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend
Kieler Straße 17, 42697 Solingen

ASD

Izadi-Amoli, 
Heiderose

0212 290 - 5229 
h.izadi-amoli@ 
solingen.de

Gruppe Stadtteil Ohligs, Merscheid, 
Aufderhöhe

•	 Erziehung und Schutz von Kindern und 
Jugendlichen

•	 Entscheidung über Erziehungshilfen  
(u.a. Flexible Erziehungshilfe )

•	 Fragen zur Trennung, Ehescheidung,  
zum Sorge- und Umgangsrecht

•	 Unterstützung von Kindern und Jugendlichen 
bei Schwierigkeiten in Schule, Freundeskreis 
oder in der Familie

Zuständigkeit der Hilfe ist 
sozialraumbezogen

Stadtteil Ohligs, Merscheid, 
Aufderhöhe

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend
Friedrich-Ebert-Straße 81, 42719 Solingen

ASD

Kaluzny, Jürgen

0212 290 - 2297 
j.kaluzny@solingen.de

Gruppe Stadtteil Wald, Gräfrath

•	 Erziehung und Schutz von Kindern und 
Jugendlichen

•	 Entscheidung über Erziehungshilfen  
(u.a. Flexible Erziehungshilfe)

•	 Fragen zur Trennung, Ehescheidung,  
zum Sorge- und Umgangsrecht

•	 Unterstützung von Kindern und Jugendlichen 
bei Schwierigkeiten in Schule, Freundeskreis 
oder in der Familie

Zuständigkeit der Hilfe ist 
sozialraumbezogen

Stadtteil Wald, Gräfrath

Stadt Solingen, Stadtdienst Jugend
Burgstraße 101, 42655 Solingen

Jugendförderung/
Jugendschutz

Bürger, Jürgen

0212 290 - 2759 
j.buerger@solingen.de 
www.jugend- 
solingen.de

Leistungsbereiche

•	 Ferienangebote für Kinder und Jugendliche 
in Solingen 

•	 Informationen zu eigenen Maßnahmen und 
anderer Träger

•	 Freizeitangebote für Jugendliche und 
Jugendarbeit

•	 Information über Angebote in Solingen 
von Trägern und eigenen Angeboten u.a. 
Haus der Jugend, in stadtteilbezogenen 
Jugendtreffs, Jugendmobil, Spielmobil

Vorbeugender Jugendschutz 
Beratung u.a. zu den Themen

•	 Wann darf mein Kind, wann darf ich arbeiten? 

•	 Verträge mit Minderjährigen, welche 
Bestimmungen gelten, was muss ich beachten? 

•	 Jugendliche und Alkohol, was ist erlaubt? 

•	 Was ist eine erziehungsbeauftragte Person 
und wer kann dies sein?

Kinder und Jugendliche von 
6 - 26 Jahren

Ferienangebote

Freizeitangebote 

Jugendliche

Jugendschutz /  
Beratung 

Kinderschutz
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales
Rathausplatz 1, 42651 Solingen

Transferleistungen  
(SGB XII ohne 
Migranten)

Gabriel, Jürgen

0212 290 - 5236 
j.gabriel@solingen.de

•	 finanzielle Hilfe im Rahmen SGB II und SGB XII

•	 Hilfe zum Lebensunterhalt

•	 Grundsicherung im Alter und bei dauerhafter 
Erwerbsminderung

•	 Bestattungen

•	 Betreuung Frauenhaus

•	 Eingliederungshilfe für Menschen mit 
Behinderung

•	 Krankenhilfe 

•	 Pflegesachleistungen

•	 psychosoziale Betreuung 

•	 Solingen Pass

•	 Schüler-BAföG

•	 Leistungen nach dem Unterhaltsvorschuss-
gesetz (UVG)

Behinderung 
(körperlich /   
psychisch)

Finanzielle Hilfe /  
Leistungen

Geld

Wirtschaftliche 
Hilfe

Partenheimer, 
Daniela

0212 290 - 5343 
d.partenheimer@ 
solingen.de	

Finanzielle Unterstützung für

•	 Bestattungen 

•	 Psychosoziale Betreuung im Rahmen 
Drogensubstitution

•	 Betreuung Frauenhaus

Otto, Peter

0212 290 - 5205 
p.otto@solingen.de

Finanzielle Unterstützung

•	 Pflegesachleistungen

•	 Eingliederungshilfe für Menschen mit 
Behinderung

•	 Krankenhilfe

Offermann, Ulrike

0212 290 - 5247 
u.offermann@ 
solingen.de

Finanzielle Ausbildungsförderung

•	 BAföG - ausschließlich für schulische 
Ausbildungen

Keine gleichzeitige Förderung  
von BAföG und ALG II

Ausbildungs
förderung

Plohmann, Martina

0212 290 - 5223 
m.plohmann@ 
solingen.de

Finanzielle Unterstützung

•	 Hilfe zum Lebensunterhalt für befristet 
erwerbsgeminderte Personen zwischen  
18 und 65 Jahren

•	 Grundsicherung im Alter und bei dauerhafter 
Erwerbsminderung für Personen, die das  
65. Lebensjahr vollendet haben oder dauerhaft 
voll erwerbsgemindert sind und das  
18. Lebensjahr vollendet haben

•	 Ausstellung des Solingen Passes

•	 für Personen, die Leistungen nach dem 
SGB II oder SGB XII beziehen oder zum 
einkommensschwachen Personenkreis zählen

Unterhaltsvorschuss 
(UVG)

Reinders, Sabrina

0212 290 - 2861 
s.reinders@solingen.de

Gewährung von finanzieller Hilfe, wenn kein, 
nicht ausreichend oder kein regelmäßiger 
Unterhalt für sorgeberechtigtes Kind gezahlt wird

Finanzielle Hilfe wird für 
sorgeberechtigtes Kind unter  
12 Jahren (U12) und maximal für 
72 Monate gezahlt.
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Fortsetzung Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales

Planungs- und Beratungsleistungen 

für Pflegebedürftige, Seniorinnen und Senioren 
und Menschen mit Behinderung

Örtliche 
Fürsorgestelle

Lippert, Gudrun

0212 290 - 5246 
g.lippert@solingen.de

•	 Beratung und Information rund um das 
Schwerbehindertenanerkennungsverfahren

•	 Antragsstelle für Anerkennung einer 
Schwerbehinderung, Behindertenfahrdienst

Schwerbehinderten
ausweis

Clemens, Andreas

0212 290 - 5248 
a.clemens@solingen.de

•	 Beratung für Menschen mit Behinderung im 
Arbeitsleben

Pflegeberatung 
Kontaktstelle

Rüther, Carmen

0212 290 - 5292
Fax: 0212 290 - 74 5289
pflegeberatung@
solingen.de

Die Pflegeberatung bietet kostenlose und 
trägerunabhängige Beratung, telefonisch, 
im persönlichen Gespräch, in der Beratungs-
stelle oder in der häuslichen Umgebung und 
informiert interessierte Menschen zu Fragen 
rund um die Pflege über 

•	 Ambulante Pflegedienste

•	 	Essen auf Rädern

•	 Hausnotruf

•	 	Hauswirtschaftliche Hilfen

•	 	Tagespflege

•	 	Kurzzeitpflege

•	 	Altenpflegeheime

•	 	Betreutes Wohnen

•	 	Leistungen der Pflegeversicherung

•	 	Entlastungsangebote für pflegende 
Angehörige

Sprechzeiten

Mo - Fr 	 08.00 - 13.00 Uhr 

und nach telefonischer Absprache

Begutachtung

Entlastungs
möglichkeiten 
für pflegende 
Angehörige

Haushaltsnahe 
Dienstleistungen

Leistungen der 
Pflegeversicherung

MDK 

Pflegeberatung

Pflegegeld

Pflegegeldantrag

Pflegekasse

Behinderten
koordination

Noe-Kückelhaus, 
Andrea

0212 290 - 5281
Fax: 0212 290 - 74 9131
behindertenkoordination 
@solingen.de

•	 	Beratung von Menschen mit Behinderung 
und deren Angehörigen

•	 Gesprächskreis für pflegende und betreuende 
Angehörige

Behinderung 
(körperlich /  
psychisch)
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Stadt Solingen, Stadtdienst Wohnen
Rathausplatz 1, 42651 Solingen

•	 Erteilung des Wohnberechtigungsscheins; 
Hilfe bei der Vermittlung einer geförderten 
Wohnung: ggf. darlehensweise Übernahme 
der Miet- oder Energieschulden;

•	 Unterbringung in angemieteten Wohnraum 
oder städt. Obdachlosenunterkünften;

•	 Zahlung von Miet- oder Lastenzuschuss 
(Wohngeld)

Mietrechtsberatung

Schulden

Wirtschaftliche 
Hilfe

Wohnen

Wohnungsversorgung, 
Wohnungsnotfallhilfe

Schaberg, Frank

0212 290 - 2688 
f.schaberg@solingen.de

Zentrale Fachstelle für Wohnungsnotfall-
hilfen, Beratung und Hilfe für:

•	 Mietschulden 

•	 Ordentliche / Fristlose Kündigung 

•	 Räumungsklage

•	 Zwangsräumung

•	 Wohnungslosigkeit

Mietschulden

Obdachlosigkeit

Wohnungslosigkeit

Born, Birgit

0212 290 - 2281 
b.born@solingen.de

Anlaufstelle und Terminvergabe bei 
Energieschulden und Mietschulden

Mietschulden

Energieschulden

Stromschulden

Hagemeister, Dirk

0212 290 - 2689 
d.hagemeister@ 
solingen.de

Hilfe und Beratung 

•	 bei Wohnungslosigkeit

•	 Einweisung in Notunterkunft

Obdachlosigkeit

Wohnungslosigkeit

Pfeiffer, Jutta

0212 290 - 2224 
j.pfeiffer@solingen.de

Wohnraumvermittlung Wohnungssuche

Störling, Birgit

0212 290 - 2529 
b.stoerling@ 
solingen.de

Wohnraumvermittlung Wohnungssuche

Wohnungsbau
förderung

Wörder, Bernd

0212 290 - 2534 
b.woerder@solingen.de

Verantwortlicher Ansprechpartner 
für allgemeine Netzwerkangelegenheiten /  
Mitglied Netzwerkplenum NEfAS als 
Vertretung des Stadtdienstes Wohnen

Netzwerk NEfAS

Klein, Dagmar

0212 290 - 2531 
d.klein@solingen.de

Erteilen von 

•	 Wohnberechtigungsscheinen  
(Voraussetzung für Bezug öffentlich  
geförderter Wohnungen)

Wohngeld

Reiff, Bodo

0212 290 - 2535 
b.reiff@solingen.de

•	 Wohngeld

•	 Mietzuschuss

•	 Lastenzuschuss zu Wohneigentum

Zuständigkeit bei der 
Antragstellung

zuständiger Sachbearbeiter richtet 
sich nach dem Anfangsbuchstaben des 
Familiennamens vom Antragsteller

Geld

Wohngeld

Finanzielle Hilfe /  
Leistungen
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

Verbraucherzentrale NRW
Werwolf 2, 42651 Solingen

0212 17 - 000 
solingen@vz-nrw.de

Verbraucherberatung

•	 Rechtsberatung und Vertretung  
Allg. Verbraucherrecht

•	 für Arbeitsrecht nur kostenpflichtige Ratgeber

•	 großer Ratgebershop

•	 Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

•	 Kooperation mit Mieterbund

•	 Energieberatung

•	 Überprüfen von Versicherungsverträgen

•	 Schadstoffe in der Wohnraumluft etc.

•	 Umweltberatung

•	 Energiesparberatung 

•	 Beratung zu Rundfunkgebühren 

Öffnungszeiten allgemein:

Mo	 09:30 - 17:00 Uhr 

Di	 09:30 - 17:00 Uhr 

Do	 09:30 - 18:00 Uhr 

Fr	 09:30 - 13:00 Uhr 

Energieschulden

Geld

GEZ 

Mietrechts
beratung 

Rundfunk
gebühren

Schulden

Stromschulden

Wohnen

Liske, Kirsten 
Masuch, Britta

0212 17 - 000 
solingen.insolvenz@
vz-nrw.de

Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung

Terminvereinbarung für Schuldner- 
und Insolvenzberatung ist nur 
telefonisch oder persönlich in der 
Beratungsstelle möglich

Insolvenz  
(Schuldner- und 
Insolvenzberatung)

Blum, Dagmar  
Voß, Johanne

0212 17 - 000 
solingen@vz-nrw.de

Rechtsberatung und Vertretung 
(Verbraucherrecht)

Beratung zu Rundfunkgebühren

Rechtsberatung

Ogiermann, Julia

0212 17 - 274 
solingen.umwelt@
vz-nrw.de

Umweltberatung

•	 Beratung zu Schadstoffen in Wohnräumen, 
Schimmel

•	 Abfallberatung 

•	 Energiemarkt und -recht

Sprechzeiten:

Di	 09:30 - 13:00 Uhr  
	 14:00 - 17:00 Uhr

Do	 14:00 - 18:00 Uhr 

Umwelt

Gesundheit

Energierechts
beratung

Bublies, Florian

0212 202874

Energieberatung 

•	 Vor-Ort-Beratung 

•	 Feuchtediagnose 

•	 Solarstromcheck

Terminvereinbarung erforderlich 

Telefonische Sprechzeit: 
Do	 10:00 - 13:00 Uhr 

Energiekosten 

Regenerative 
Energie 

Schimmelbefall in 
der Wohnung

Wärmedämmung
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Institutionen 
Fachbereiche

Leistungsbeschreibung für  
die Zielgruppe

Zusatzinformationen 
zum Leistungsangebot 
(Voraussetzung oder Grenzen der 
Hilfeleistung / Unterzielgruppen /  
Örtlicher Bezug)

Schlag
wörter

ZIB Zentrum für Integration und Bildung

Goerdelerstr. 47, 42651 Solingen

Rick, Elke

0212 22294 - 1811 
rick@zib-online.net

Integrationskurse 

•	 mit Abschlussprüfung Zertifikat Deutsch (B1)

•	 Migrantinnen und Migranten

•	 Berechtigungsschein durch das 
Ausländerintegrationsbüro

•	 Bescheid zum Arbeitslosengeld

•	 Antrag auf Kostenbefreiung

Deutsch als 
Fremdsprache

Teilzeitberufs
ausbildung im 
Bergischen

Spielker, Simone 

0212 22294 - 49 
spielker@zib-online.net 

Teilzeitberufsausbildung – Einstieg begleiten 
– Perspektiven öffnen

•	 Vorbereitung auf die Teilzeitberufsausbildung

•	 Vier Monate Vorbereitung, acht Monate 
Begleitung während der betrieblichen Aus-
bildung

•	 Coaching und Bewerbungsberatung

•	 EDV Training

•	 Betriebliche Praktika

•	 Ausbildungsplatzakquisition

•	 Vermittlung in Teilzeitberufsausbildung

•	 Junge Mütter und Väter die 
noch keine Berufsausbildung 
haben

•	 Personen, die Angehörige 
pflegen und keine Berufs
ausbildung haben

Teilzeitberufs
ausbildung

Orientas

Vollmer, Bettina 

0212 22294 - 26  
vollmer@zib-online.net 

Spielker, Simone 

0212 22294 - 49  
spielker@zib-online.net 

Orientierung und Vermittlung für allein
erziehende Mütter im Alg-II-Bezug

•	 Berufliche Orientierung

•	 Stabilisierung

•	 Qualifizierung

•	 Integration in Arbeit

Berufliche 
Orientierung

Stabilisierung

Qualifizierung

Integration in 
Arbeit
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WEITERE NETZWERKE IM BERGISCHEN LAND

Alleinerziehenden Netz Wuppertal

Das Projekt „Netzwerk wirksame Hilfen für Alleinerziehende“ Wuppertal startete am 
01.04.2011 und endet am 31.03.2013. 

Ziel ist die Verbesserung der Lebens- und Erwerbssituation von Alleinerziehenden im 
ALG II Bezug. Durch die Zusammenarbeit und die Vernetzung der unterschiedlichen 
Akteure vor Ort soll eine verbesserte Vereinbarkeit von Familie und Beruf und eine 
Förderung der Integration in den Arbeitsmarkt erreicht werden. In der Kooperations-
vereinbarung zwischen dem Jobcenter und der Stadt Wuppertal ist die Fortsetzung der 
Netzwerkarbeit durch den Lenkungskreis und der Geschäftsführung festgelegt und 
gesichert. 

Weitere Informationen und Unterstützungsleistungen unter: 
www.wuppertal.de/gleichstellungsstelle

Schon jetzt gibt es in Wuppertal zwei Beratungsstellen für Alleinerziehende, eingerichtet 
vom Sozialdienst Katholischer Frauen e.V. (SKF).

Alleinerziehenden Netz Remscheid

Jobkompass RAN hat sich zum Ziel gesetzt, ein Netzwerk wirksamer Angebote und 
Möglichkeiten für Alleinerziehende in Remscheid auf- und auszubauen.
Die aktuellen Kooperationspartner halten Angebote für die Zielgruppe der Alleinerzie-
henden vor und führen Maßnahmen der Beratung, Qualifizierung und Vermittlung von 
Alleinerziehenden durch.   

Mit dem Internetauftritt www.jobkompass-ran.de wird allen Alleinerziehenden in Rem-
scheid eine Informationsplattform geboten, mit Hilfe derer sie ihre Ansprechpartner und 
Ansprechpartnerinnen im Bedarfsfall schnell und bedarfsbezogen finden können.  
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Leistungsangebot

Netzwerk für Alleinerziehende Solingen nefas

Stadt Solingen
Der Oberbürgermeister
Familienbüro

Im Auftrag der  
Netzwerkpartner


