Stornobedingungen
fiir Zoomobile (komplett) im Griinen Zoo Wuppertal

Fiir die Buchung von Zoomobilen (komplett), die im Griinen Zoo Wuppertal der
Zoo-Service Wuppertal GmbH betrieben werden, gelten die folgenden
Stornobedingungen:

e Das Absagen oder Verschieben eines Termins ist bis 3 Werktage vor dem
gebuchten Termin kostenfrei moglich.

e Bei Absage! eines Termins weniger als 3 Werktage vor dem gebuchten
Termin kénnen 50 % der Kosten in Rechnung gestellt werden. 2

e Bei Absage! eines Termins weniger als 24 Stunden vor dem gebuchten
Termin kénnen 75 % der Kosten in Rechnung gestellt werden. 2

e Bei Nichterscheinen zu dem gebuchten Termin ohne vorherige Absage
kénnen 100 % der Kosten in Rechnung gestellt werden.

Bei einer Absage aus medizinischen Griinden kann eine Stornogebihr von
15 Euro in Rechnung gestellt werden.

2 Fir einen neuen Termin wird die entsprechende Veranstaltungsgebiihr in
voller Hohe erneut berechnet.

Als Nichterscheinen zum gebuchten Termin gilt eine mehr als 30minitige
Verspatung, die nicht vorab mit dem/der durchfiihrenden Zooftihrer/-in oder
der Zoo-Service Wuppertal GmbH abgesprochen wurde.

Bei einem verspateten Beginn des gebuchten Termins aufgrund einer
Verspatung des Kunden ist der/die Zooflihrer/-in nicht verpflichtet, die
entsprechende Zeit an die gebuchte Fahrt anzufiigen.

Absagen missen der Zoo-Service Wuppertal GmbH schriftlich oder per E-Mail
an folgende Anschrift mitgeteilt werden:

Zoo-Service Wuppertal GmbH, Hubertusallee 30, 42117 Wuppertal

E-Mail: erlebnis@zoo-wuppertal.de

In Einzelfdllen kann es aufgrund tiergartnerischer MaRnahmen (wie z.B. der Eingewdhnung
von Tieren), Tiergeburten, Wetterbedingungen, Bau- oder WartungsmaBnahmen oder
sonstiger betrieblicher Griinde zu Einschrankungen fiir Gaste des Zoos durch Sperrungen von
Wegen oder Tierhdusern kommen. Diese MalRnahmen werden vom Griinen Zoo Wuppertal
zur Sicherheit der Gaste, Mitarbeitenden und Tiere angeordnet. Der Griine Zoo versucht,
diese Einschriankungen so gering wie moglich zu halten und auf ein Minimum zu
beschranken. Die Zoo-Service Wuppertal GmbH hat auf diese MaRnahmen, die vom Griinen
Zoo Wuppertal angeordnet werden, keinen Einfluss. Ein Anspruch auf Riickerstattung der
Veranstaltungsgebihr (komplett oder anteilig) entsteht durch die o.g. Einschréankungen, von
denen alle Gaste des Zoos betroffen sind, nicht.
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Zahlungshinweise
fiir Veranstaltungen im Griinen Zoo Wuppertal

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind Veranstaltungen
(Kindergeburtstage, Zoofliihrungen, Blick hinter die Kulissen, Abendfiihrungen,
Zoomobilfahrten) im Griinen Zoo Wuppertal, die bei der Zoo-Service Wuppertal
GmbH gebucht wurden, am Tag der gebuchten Veranstaltung in der Zoo-Truhe
(dem Souvenirladen am Zooeingang) zu bezahlen. Die Zahlung kann in bar oder
per Karte erfolgen, Gutscheine der Zoo-Truhe konnen ebenfalls fiir die
Bezahlung von Veranstaltungen eingesetzt werden.

Hinweis: Der Zoo-Eintritt ist kein Bestandteil der Veranstaltungsgebiihr und ist
an der Zoo-Kasse zu entrichten. Es gelten die Regelungen des Wuppertaler Zoos.
Die Zoo-Ordnung wird mit der Entrichtung des Zoo-Eintritts anerkannt.

Die Bezahlung hat i.d.R. unmittelbar vor der Veranstaltung zu erfolgen. Sollte
die Zoo-Truhe zum Zeitpunkt des Veranstaltungsbeginns (vor 11.30 Uhr) noch
geschlossen sein, so kann die Bezahlung ausnahmsweise auch nach der
Veranstaltung erfolgen. Fir die vereinbarungsgemalie Bezahlung der gebuchten
Veranstaltung ist die Kundin / der Kunde verantwortlich.

Bei Nicht-Zahlung vor Ort erhilt die Kundin / der Kunde nachtriglich eine
Rechnung. Die Zoo-Service Wuppertal GmbH ist in diesem Fall zu Berechnung
einer zusatzlichen Bearbeitungsgebihr in Hohe von 5,- € zzgl. MwSt. berechtigt.

Zusatz-Hinweis fir Kindergeburtstage:

Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf 10 Kinder und 2 begleitende Erwachsene
begrenzt. Bei einer ausnahmsweisen Uberschreitung dieser Obergrenzen (ist im Vorfeld
abzustimmen) werden Mehrkosten in Hohe von 10 Euro p. P. berechnet. Die maximale
Zahl von 15 Kindern darf nicht Gberschritten werden. Bei einer gréBeren Anzahl kann
gef. ein zusatzlicher Kindergeburtstag gebucht werden. Die Zoo-Service Wuppertal
GmbH und ihre Mitarbeitenden sind zur Ablehnung nicht abgestimmter
Uberschreitungen der Personen-Obergrenzen berechtigt.

Zusatz-Hinweis fur Filhrungen mit Blick hinter die Kulissen:

Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf 15 Personen begrenzt. Bei einer ausnahmsweisen
Uberschreitung dieser Obergrenze (ist im Vorfeld abzustimmen) werden Mehrkosten in
Hohe von 10 Euro p. P. berechnet. Die maximale Zahl von 20 Teilnehmenden darf nicht
Gberschritten werden. Bei einer groReren Anzahl kann ggf. eine zusatzliche Fihrung mit
Blick hinter die Kulissen gebucht werden. Die Zoo-Service Wuppertal GmbH und ihre
Mitarbeitenden sind zur Ablehnung nicht abgestimmter Uberschreitungen der
Personen-Obergrenzen berechtigt.

Zusatz-Hinweis fur Abendfiihrungen:

Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf 25 Personen begrenzt. Bei einer ausnahmsweisen
Uberschreitung dieser Obergrenze (ist im Vorfeld abzustimmen) werden Mehrkosten in
Hohe von 10 Euro p. P. berechnet. Die maximale Zahl von 30 Teilnehmenden darf nicht
Uberschritten werden. Bei einer groReren Anzahl kann ggf. eine zusatzliche
Abendfiihrung gebucht werden. Die Zoo-Service Wuppertal GmbH und ihre
Mitarbeitenden sind zur Ablehnung nicht abgestimmter Uberschreitungen der
Personen-Obergrenzen berechtigt.

Zusatz-Hinweis fur Zoomobilfahrten:

Die Anzahl der Mitfahrenden ist auf 7 Personen begrenzt. Die Zoomobile fahren auch
bei ,schlechtem” Wetter, angepasste Kleidung wird empfohlen. Die Sicherheits- und
Verhaltenshinweise der Fahrerinnen und Fahrer sowie die Anschnallpflicht sind zu
beachten und einzuhalten. Bei VerstoBen kdnnen Mitfahrende von der weiteren
Mitnahme ausgeschlossen werden. Ein Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises durch
die Zoo-Service Wuppertal GmbH entsteht dadurch nicht.
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