Anforderungen an die Leistungserbringung Linien 626

Die Stadt Wuppertal, der Obergische Kreis und der Ennepe-Ruhr-Kreis als zustandige ortli-
che Behdrden (Nachfolgend als Aufgabentrager bezeichnet) beabsichtigen, zur Aufrechter-
haltung des fahrplanmafigen Verkehrsangebotes sowie zur ausreichenden Bedienung der
Bevolkerung mit Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr den Betreiber mit
der Erbringung der Verkehrsleistung der Linie 626 (Wuppertal - Radevormwald) in Abgleich
mit den Vorgaben der Finanzierungsrichtlinie des VRR
https://www.vrr.de/fileadmin/user_upload/pdf/der_vrr/satzungen_richtlinien/Finanzierungsichtl
inie_inkl. Anlagen 2024.pdf

und den Nahverkehrsplanen der Aufgabentrager zu betrauen:

Die im Rahmen der beabsichtigten Betrauung konkretisierten gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen des Unternehmens ergeben sich aus den nachfolgenden Beschreibungen des
offentlichen Dienstleistungsauftrags und den Anlagen 1 bis 4. Inhalt, Umfang und réaumlicher
Geltungsbereich der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung entsprechen im Wesentlichen dem
derzeitigen Verkehrsangebot und erfolgen in Ubereinstimmung mit den derzeit geltenden
Nahverkehrsplanen.

Die Gesamtleistung der Linie 626 betragt ca. 190 Tkm/a. lhr geschatzter Jahresdurch-
schnittswert nach Artikel 5 Abs. 4 Satz 1 i. V. m. Artikel 2 lit. kK EU-VO 1370/2007 liegt unter
1.000.000 Euro/a.

Zurzeit liegt die Konzession der Linie 626 bei der BVR GmbH. Es handelt sich um eine Ge-
meinschaftskonzession. Auf den Linien kommen Gelenk- und Solobusse in Niederflurbau-

weise gemal Anlage 3 zum Einsatz.

Das vorzuhaltende Leistungsangebot basiert auf den Vorgaben der jeweils giltigen Nahver-
kehrsplane der Aufgabentrager. Die Linienfuhrung und Takte orientieren sich am Bedarf so-
wie den ortlichen Verhdltnissen. Dies gilt auch fur die Anordnung und Lage der Haltestellen.
Uber die Umlaufbildung werden die betrieblichen Vorgaben zur wirtschaftlichen Leistungser-
stellung bertcksichtigt. Im Fahrplan zu der Linie 626 sind das Leistungsangebot und damit
die Vorgaben hinsichtlich Haltestellen, Bedienungshéaufigkeit und Bedienungszeitraum im

Detail beschrieben.
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Der Betreiber unterstitzt die Aufgabentrager bei der Weiterentwicklung des Verkehrsange-
botes und insbesondere bei der Fortschreibung der Nahverkehrsplane, z.B. durch die Bereit-

stellung von Nachfragedaten, soweit vorhanden.

Der Betreiber hat bei der Erbringung der 6ffentlichen Personenverkehrsdienste auf den Linie
626 ausschlieBlich die giiltigen Tarife des VRR und VRS nebst den Ubergangstarifen und
Sondertarifen (NRW-Tarif) anzuwenden. Des Weiteren sind auf den Linie 626 die jeweils
geltenden allgemeinen Befdrderungsbedingungen, Qualitdtsstandards und Richtlinien des
VRR: https://www.vrr.de/service/downloads/

und VRS-Tarifbestimmungen: https://www.vrs.de/tickets/ticketwissen/tarifbestimmungen) zu

beachten.

Obligatorisch fir die Erbringung der Verkehre ist der Abschluss des Grund- und Einnahmen-
aufteilungsvertrages mit dem VRR und VRS.

Es erfolgt zusatzlich eine Ubertragung von Planung, Aufbau und Betrieb an den Betreiber.
Dies beinhaltet:
- Bearbeitung von Fahrplan- und Haltestellendaten unter Berlicksichtigung von Baustel-
len und geplanten Stral3ensperrungen
- Bearbeitung von Fahrwegen und Fahrplanen einschlieBlich der konzeptionellen Uber-
arbeitung
- Abstimmung mit StraRenverkehrsbehérden, Polizei und anderen Verkehrsunternehmen
- Erstellen von Umlauf- und Dienstplanung unter Berlicksichtigung der gesetzlichen und
tarifichen Lenk- und Ruhezeiten
- Betriebliche, technische, verkehrliche und sonstige Anweisungen fir das Fahrpersonal
erstellen und herausgeben
- Sicherstellung eines ordnungsmalfigen und sicheren Betriebes nach BOKraft
- Organisation und Durchfiihrung des Notfallmanagements (Stdrungseinsatz, Pannen
und Unfallhilfe) einschlief3lich der Information der Fahrgaste
- Uberwachung der Lenk- und Ruhezeiten auf Einhaltung der gesetzlichen und tarifli-

chen Bestimmungen

Der Betreiber ist berechtigt, Subunternehmer mit der Durchfiihrung der Verkehrsleistung zu
beauftragen. Dabei ist zu bericksichtigen, dass grundséatzlich die gemafl Art. 4 Abs. 7 VO
(EG) Nr. 1370/2007 festgelegte Selbsterbringungsquote von 25 % bezogen auf den Wert des
Dienstes nicht unterschritten wird. Die Verpflichtungen des Betreibers gegentiber den Aufga-

bentragern bleiben davon unberihrt. Bei der Vergabe solcher Unterauftrage verfahrt das
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Unternehmen nach wettbewerblichen Grundsatzen. Hierbei ist das Unternehmen zur Einhal-
tung des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW (TVgG NRW) verpflichtet. Hieraus evtl. ent-
stehender Mehraufwand fur zusatzliche Regie- und Subunternehmerleistung wird im Rah-

men der jahrlichen lokalen Anhdrungsgesprache mit den Aufgabentragern geregelt.

Allgemeine Anforderungen an das Fahrpersonal Bus

Die Auswahl und Zulassung des Fahrpersonals sowie dessen Aus- und Weiterbildung erfolgt
in Anlehnung an die VDV-Schrift 712 ,Empfehlungen fir die Zulassung, Aus- und Weiterbil-
dung im Fahrdienst — ZAWFahrdienst.

Die betriebsspezifische Ausbildung beinhaltet insbesondere die Vermittlung von Verhaltens-
richtlinien im Betriebsablauf des Linienverkehrs, die Anwendung der geltenden Tarife und
Befdrderungsbedingungen sowie die Sensibilisierung fur die Anforderungen des kundenori-
entierten Verhaltens. Hierzu gehért auch die vorgeschriebene Grundausbildung zur Umset-
zung der EU-Fahrgastrechteverordnung. RegelmaRige Typenschulungen der verwendeten
Kraftomnibusse sind ebenfalls Bestandteil der betriebsspezifischen Ausbildung, wie auch
Schulungen zu besonderen technischen Themen wie beispielsweise die Bordrechnerschu-
lung oder die Schulung zur Funktion des ITCS (Intermodal Transport Control System, siehe
Anlage 1). Betriebliche Aspekte, wie die umfassende Kenntnis der Fahrzeug- und Bordrech-
nertechnik, die intensive Linien- und Tarifkunde und das sensible Verhalten im Umgang mit
mobilitdtseingeschrénkten und schwécheren Kunden sind integraler Bestandteil der regel-

mafig stattfindenden Schulungen.

Das Fahrpersonal verfiigt Uber sichere deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift, die
die erforderliche Kommunikation mit der Leitstelle und den Kunden gewahrleisten, sowie die
zur Erfillung der Serviceaufgaben notwendigen Tarif-, Netz- und Ortskenntnisse. Im Rah-
men der Einnahmensicherung wird vorausgesetzt, dass die erforderliche Verkaufskompetenz
vorliegt. Der Besitz der Fahrerlaubnisklasse D/DE ist verpflichtend und wird taglich Gber-
wacht. Eine gultige Erlaubnis zur Fahrgastbeférderung sowie die notwendigen Nachweise
nach dem Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz (BKrFQG) sind Pflicht. Die besonders ge-
schulten Aufsichtskréafte des Betreibers sind als Qualitatsprifer gegentiber dem Fahrperso-
nal weisungsbefugt, sofern es sich um die betrieblichen Belange des Fahrbetriebes handelt.
Sie Uberwachen das Fahrpersonal auf die Einhaltung der Dienstanweisungen, auf Beach-
tung der BOKraft, der DF-Bus des Betreibers und dokumentieren die durchgefiihrten Uber-
wachungsmalnahmen. Der Betreiber halt daflr ein Qualitatssicherungsteam vor, das min-
destens zweimal jahrlich je Fahrer Begleitfahrten durchfiihrt und auftretende Fehler mit dem
Fahrer bespricht. Die Uberwachungen werden dokumentiert. Durch Schulungen und beglei-

tende MalBhahmen (z.B. Pramiensystem) ist sicherzustellen, dass das in den Bussen ver-
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baute Telematik-System effizient genutzt wird und zu entsprechenden Kraftstoffeinsparun-

gen flhrt. Hierzu gehort auch das Anleiten des Fahrpersonals zu einer umsichtigen und vo-

rausschauenden Fahrweise.

Einen besonderen Schwerpunkt bei den Schulungen bilden geeignete Deeskalationsibun-

gen.

Der Betreiber sorgt fur eine regelméRige arbeitsmedizinische Betreuung bzw. Vorsorge sei-

nes Fahrpersonals und Uberwacht die Einhaltung der vorgeschriebenen Lenk- und Ruhezei-

ten des eingesetzten Fahrpersonals taglich.

Besondere Anforderungen an das Fahrpersonal

Spezielle Kenntnisse des aktuellen Liniennetzes und Leistungsangebotes, sowie rele-
vanter Anschlussbeziehungen

sehr gute fachliche Kenntnisse der Befdrderungs- und Tarifbestimmungen sowie der
Fahrpreise, Fahrausweisarten, deren Giltigkeit und Entwertungsmerkmale; kompeten-
ter Verkauf des richtigen Tickets

umsichtige, 6konomische und vorausschauende defensive Fahrweise, unterstitzt
durch den Einsatz eines Telematiksystems auf den Bussen des Betreibers

sensibles kundenorientiertes Verhalten, das sich durch freundliches, kompetentes und
hilfsbereites Auftreten sowie durch richtige und zielgerichtete Auskiinfte gegeniber
dem Kunden bemerkbar macht

besondere Unterstliitzung von mobilitdtseingeschréankten Personen beim Ein- und Aus-
stieg, beispielsweise durch Betatigung der Absenkautomatik des Fahrzeugs bei Annah-
rung an die Haltestelle und gegebenenfalls Ausklappen der Rampe an der 2. Ttir,
Teilnahme an den fortwahrenden Modulschulungen geman
Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz (BKrFQG)

Durchsage von Sonderinformationen im Fahrzeug (z. B. Betriebsstérungen),
Durchfiihrung des geordneten Betriebsablaufes durch automatisierte Dienstantrittsmel-
dung und damit piinktlichen Dienstbeginn und pilnktliche Ausfahrten

gepflegtes Erscheinungsbild

Beachtung des Fahrplanes (verfriihte Abfahrten sind unzulassig). Anschlisse an defi-
nierten Anschlusspunkten sind einzuhalten

unverzugliche Weiterleitung von Stérungen im Fahrbetrieb und an Betriebsanlagen des
Betreibers an die Leitstelle sowie die unverzigliche Mitteilung an die Leitstelle, wenn
aufgrund von Kapazitatsengpassen an der Haltestelle Kunden nicht beférdert werden
kénnen

die Mithilfe bei der Erfassung von Fahrgastzahlen und beim Einsatz der automatisier-

ten Zahlgerate
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- die Unterstitzung der Arbeit des Zahlpersonals, der Fahrausweisprifer sowie des Ser-
vice- und Sicherheitspersonals

- sorgfaltige Abrechnung der Fahrgeldeinnahmen

- das geschulte Verhalten bei Extremereignissen (z. B. Fahrzeugbrand,

Ubergriffe im Fahrzeug etc.).

Zum Einsatz kommende Fahrer der beauftragten Subunternehmen unterliegen den gleichen

Pflichten wie das eigene Personal des Betreibers.

Generelle personalbezogene Anforderungen

Der Betreiber stellt die Vorsorge- und Eignungsuntersuchungen seiner Fahrer sicher. Ferner
sind die Fahrdienstmitarbeiter tGiber ein Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und
Uber ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) zu betreuen. Soweit diesbeziiglich
gesetzliche Verpflichtungen bestehen, gelten diese auch fir beauftragte Subunternehmen.

Aus Sicherheitsgriinden wird vom Aufgabentrager verlangt, dass ausschlie3lich geeignetes
Fahrpersonal zum Einsatz kommt. Dem Fahrpersonal ist fir seine verantwortungsvolle T&-
tigkeit bei der Lenkung und Uberwachung der Fahrzeuge und der Beobachtung des Fahr-
gastwechsels ein funktionsgerechter Arbeitsplatz bereitzustellen. Um den Fahrerarbeitsplatz
weiter optimieren zu kénnen, flieBen neben den neuesten arbeitsmedizinischen Erkenntnis-
sen auch die Anregungen des Fahrpersonals ein. Diese werden im Rahmen der regelmaliig

stattfindenden Unterweisungen abgefragt.

Qualitatskriterien und Messungen

Die Aufgabentrdger beabsichtigen die Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems auf
Basis der ,Empfehlung fir ein Qualitdtsmanagementsystem im kommunalen OPNV im Ver-
kehrsverbund Rhein-Ruhr” (s. http://zvis.vrr.de/bi/vo0050.asp? kvonr=717). Bei Abschluss

einer entsprechenden Qualitatsvereinbarung zwischen Betreiber und Aufgabentrager werden

die darin enthaltenen Vorgaben Teil der betrauten Leistung und sind die darin enthaltenen

Vorgaben vom Betreiber zu beachten.

Anderungen der beschriebenen offentlichen Personenverkehrsdienste

Anderungen der beschriebenen offentlichen Personenverkehrsdienste und damit méglicher-
weise des zulassigen Ausgleichs kénnen sich jahrlich auf Grund von Anderungen der Leis-
tungsmenge (Anzahl Nutz-km) oder Anderungen in den definierten Mindestqualitaten erge-

ben. Werden Anderungen einvernehmlich vorgenommen, werden der Aufgabentrager und
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der Betreiber im lokalen Anhdrungsgespréch eine entsprechende Anpassung des zulassigen
Ausgleichs abstimmen. Leistungsausweitungen und -reduzierungen durfen in Summe 30%
des urspringlichen Leistungsumfangs, gemessen an der Zahl der Nutzwagenkilometer, nicht
Uberschreiten. Rechtzeitig vor jedem Fahrplanwechsel bzw. im Rahmen der vom Aufgaben-
trager einzuholenden Bestatigung der Betriebsleistung fur den jeweils folgenden Verbundetat
werden fur den neuen Fahrplan dessen wesentliche Anderungen einschlieRlich ihrer Auswir-
kungen auf die Betriebsleistungen zwischen dem Betreiber und den Aufgabentragern abge-

stimmt.

Diese Anderungen diirfen nicht dazu fuhren, dass
a) die Wertgrenzen gemalf Art. 5 Abs. 4 VO (EG) Nr. 1370/2007 Uberschritten werden,
oder
b) eine gemal Art. 4 Abs. 7 VO (EG) Nr. 1370/2007 festgelegte Selbsterbringungsquo-
te, bezogen auf den Wert des Dienstes, von 25 % unterschritten wird.
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Anpassung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen durch Anderungen der beschriebenen

offentlichen Personenverkehrsdienste

Diese Betrauung wird vorsorglich erganzt um zuséatzliche kinftige gemeinwirtschaftliche Ver-
pflichtungen oder Veradnderungen bestehender gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen in
einem angemessenen Umfang aufgrund von unvorhersehbaren Umsténden, wenn dies ent-
weder
a) im offentlichen Verkehrsinteresse geboten ist oder
b) aufgrund von der Betriebsleitung des Unternehmens nicht zu beeinflussenden unvor-
hergesehenen Kosten (wie etwa bei Naturkatastrophen, staatlichen Preisinterventio-
nen, Umschichtungen und Anderungen bei Verbrauchssteuern, Umsatzsteuer usw.)
notwendig und die Finanzierung der diesbeziiglichen Ausgleichsleistungen nach Malf3-
gabe der haushaltsrechtlichen Beschliisse der Aufgabentrager moglich ist.
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Anlage 1: Infrastrukturvorhaltung

Der Betreiber ist mit den Infrastrukturvorhaltungsleistungen, die in Anlage 2/1 der Finanzie-
rungsrichtlinie des VRR definiert sind, betraut. Diese betreffen im Wesentlichen die Vorhal-
tung von Fahrweganlagen, Betriebshofanlagen, Werkstattgebaude, Sicherheitssysteme- und

Bordrechnern.

Der Betreiber halt die zur Erbringung ihrer Verkehrsleistungen notwendige Infrastruktur vor.

Der Betreiber gewahrleistet, dass der Betrieb des Unternehmens sowie die Ausrustung und
Beschaffenheit der Anlagen den besonderen Anforderungen geniigt, die sich aus dem Ver-
trauen in eine sichere und ordnungsgemalfe Beforderung ergeben. Der Betreiber halt die
gesetzlichen Vorgaben, insbesondere Regelungen aus dem PBefG und der BOKTraft, ein.

Fur die Anderungen von Anlagen, wie z.B. Rickbau oder Stilllegung hélt er die vorgesehe-

nen Verwaltungsverfahren ein.

Anderungen, die Auswirkungen auf die betraute Qualitat oder die Erfiillung von Vorgaben der
Nahverkehrspléne haben, bedirfen der Zustimmung der Aufgabentrager.

Der Betreiber sorgt dafir, dass sich die Betriebsanlagen stets in ordnungsgemafem Zustand
befinden. Bei den hierzu notwendigen MaflRnahmen (Instandhaltungen, Erneuerungen etc.)

halt sie das einschlagige Regelwerk ein.

Anderungen, die sich aus neuen bzw. geadnderten Genehmigungen nach dem PBefG erge-

ben, sind durch diesen Betrauungsbeschluss abgedeckt.

Zu der vorzuhaltenden Infrastruktur zahlen auch Betriebshof- und Werkstattgebaude, welche
die Moglichkeit einer zusatzlichen Mindestreserve von 10 % sicherstellen. Die Betriebs- und
Werkstattgebaude kdnnen auch in Kooperationen mit anderen Verkehrsunternehmen betrie-

ben werden.

Der Betreiber muss fur Planung und Durchfiihrung von Beférderungsleistungen mit Kraftom-
nibussen im Linien- und Gelegenheitsverkehr sowie Fahrausweisvertrieb und Instandhaltung
nach

- DIN EN ISO 9001

- DIN EN ISO 14001
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- OHSAS 18001

jederzeit zertifizierungsreif sein.

Um den ordnungsgeméaRen Betrieb zu gewahrleisten, hat der Betreiber einen Betriebshof
und eine Werkstatt in angemessener Grof3e und mit angemessener Ausstattung vorzuhalten.
Der Betriebshof muss mindestens so dimensioniert sein, dass alle erforderlichen Kraftomni-

busse sicher abgestellt werden kénnen.

Die Lage des Betriebshofes ist so zu wéhlen, dass ein zeitnaher Einsatz der Busse auch im
Storungsfall gesichert ist. Die Kapazitat der Fahrzeugunterstellhallen ist so vorzuhalten, dass
samtliche Omnibusse dort untergestellt werden kénnen.

Die Betreiber ist in Abstimmung mit den Aufgabentragern berechtigt, Anderungen vorzuneh-
men, wenn dadurch die Qualitat nicht beeintrachtigt wird.

Zur Gewabhrleistung einer sicheren und ordnungsgemaflen Beforderung hat der Betreiber
einen durch die jeweilige Bezirksregierung bestétigten Betriebsleiter BoKraft einzusetzen und
halt in angemessener Anzahl Teamleiter Fahrdienst vor. Der Teamleiter ist erster Ansprech-

partner flr das Fahrpersonal sowie Ansprechpartner der StraRenbaulasttrager.

Die Infrastruktur, mit deren Vorhaltung der Betreiber betraut ist, wird einem Dritten — ggf.
gegen angemessenes Entgelt — zur Verfliigung gestellt, soweit dies fiir dessen diskriminie-
rungsfreien Zugang zur Erbringung von Verkehrsdienstleistungen erforderlich ist und die

Uberlassung den Betrieb nicht beeintrachtigt.

Samtliche Wirtschaftsgiter und Leistungen werden in mittlerer Art und Giite vorgehalten und

erbracht.

Der Betreiber verantwortet den zeitgerechten Aushang seiner Fahrplane an den von ihm
bedienten Haltestellen und tbernimmt die Verantwortung fur die Pflege und Unterhaltung der
Haltestellen gemaR der Richtlinie zur OSPV Haltestellenausstattung im VRR

(https://www.vrr.de/fileadmin/user upload/pdf/der vrr/satzungen richtlinien/VRR-

Haltestellenrichtlinie im OESPV.pdf) u.a. stete Aktualisierung der Fahrplan- und Tarifinfor-

mationen, zeitgerechte Beseitigung von Vandalismus-Schaden sowie die standige Instand-

haltung). Hierfiir halt der Betreiber geeignetes Fachpersonal und vollumfanglich ausgestatte-
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te Servicefahrzeuge in ausreichender Anzahl und Lagervorhaltung (Haltestellenschilder etc.)

bereit.

Je nach Funktion, Frequentierung und Platz werden verschiedene Anforderungen an

die Ausstattungselemente der Haltestellen gestellt. Zu den Mindestanforderungen jeder

Haltestelle zdhlen

Haltestellenmast oder —stele

Schild mit Haltestellennamen und Liniennummer, Unternehmens- und Verbundlogo
und Tarifkennung (Wabe)

Fahrplan(kasten)- und Tarifinformation mit Preisangabe und Anschrift der néchsten

Vorverkaufsstelle, Servicerufnummer und Logo

Der Betreiber muss ein ITCS (Intermodal Transport Control System) in Verbindung mit Bord-

rechnern betreiben, das folgende Merkmale sicherstellt:

N

N o g >~ w

10.
11.
12.
13.

14.

Physikalische Ortung (GPS), logische Ortung (Wegimpuls), Standortbestimmung
Fahrplanlage, Reisendeninformation, dynamische Fahrgastinfo, online Beauskunf-
tung, Anschlusssicherung (laufend aktualisiert)

Besteller- und Betriebsinformationen, automatisierte Dienstantrittsmeldungen

EFM Validatoren (eTicket VDV KA, Touch & Travel, NFC, Handyticket, Barcode)
Fahrausweisverkauf aller NRW-Tarife im Bus (auch VDV KA Stufe 2b)
Personalbediente Vorverkaufsstellen (Ausgestattet mit FSD 5+)

Ansteuerung LSA-Bevorrechtigungen (die Parameter der genutzten LSA Telegramme
sind durch den Betreiber der Anlage zur Verfligung zu stellen)

Reporting und Statistiken, Umfangreiche Datenauswertungen

Daten- und Sprachkommunikation inklusive Nachrichtendienst (Pop up)

Disposition durch eine zentrale Leitstelle (24 Stundenbetrieb)

Stérungsmeldungen, Unfallnotruf, Uberfallruf, Stérfallmanagement
Haltestellentafelgenerator

Die Weitergabe der Ist- und Echtzeitdaten an den VRR zur Nutzung von Fahrgastin-
formationsdaten

Betriebsfunk

Der Betreiber halt fir den reibungslosen Betrieb geschultes und qualifiziertes Personal vor

fur Service, Wartung, Pflege und Ersatzversorgung mit entsprechendem Servicefahrzeug.
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Der Betreiber unterhélt eine Leitstelle, die an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr besetzt ist
und Uber das ITCS jederzeit Uber die aktuelle Standortlage eines Kraftomnibusses verfiigt.

Die Leitstelle stellt folgendes sicher:

¢ Disposition von Fahrern und Fahrzeugen unter Beachtung der aktuellen Regelungen
zur Einhaltung von Lenk- und Ruhezeiten

¢ Notfallmanagement (Unfall, Umleitungen, Uberfall)

o Koordination des Fahrpersonals und der Kraftomnibusse bei Stérungen im Betriebsab-
lauf

e Unverzigliche Weitergabe von Stérungen im Betriebsablauf an Auskunftstellen, Be-
horden und Aufgabentrager

e Beratung des Fahrpersonals bei Problemen am Fahrzeug und am Bordrechner

¢ Kontaktaufnahme mit Rettungskraften und dem Betriebsleiter bei Unfallen

e Uberwachung der Betriebsdurchfiihrung

¢ Sicherstellung der Betriebspflicht durch zusatzliche Disposition (sofern erforderlich)

Neben der stationaren Leitstelle halt der Betreiber eine mobile Betriebslenkung vor, die im
groleren Storungsfall vor Ort in das Verkehrsgeschehen eingreifen und beispielsweise auch
im Rahmen der Unfallaufnahme tétig werden kann. Dies gilt auch bei GroRveranstaltungen.
Bei Bedarf werden durch die Leitstelle Reservefahrzeuge eingesetzt, um Stérungen zu lber-

briicken und die Einhaltung der Fahrplane zu gewahrleisten.

WebComm / MobileComm oder VoiceComm dienen der Leitstelle zur Kontrolle der Dienstan-

trittsmeldungen und der Ubermittlung aktueller Informationen.

Fir eine bedarfsgerechte, nachfrageorientierte und wirtschaftliche Bereitstellung der Ver-
kehrsleistungen halt der Betreiber in seiner Flotte in ausreichender Anzahl automatische
Fahrgastzahlsysteme (AFZS) vor, die eine kontinuierliche Erhebung der Fahrgastzahlen er-

moglichen.

Um eine optimale Kundeninformation zu gewahrleisten, bietet der Betreiber eine zusatzliche

App-basierte Fahrgastinfo mit folgenden Merkmalen an:

o kostenlose App (iOS und Android)
¢ die Fahrzeiten der eingesetzten Busse kdnnen jederzeit und Uberall in Echtzeit abgeru-

fen werden
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visualisiert die aktuelle Position der Busse in Echtzeit auf einer zoombaren interaktiven
Karte

Neben der Echtzeit-Position der Fahrzeuge zeigt sie auch die Verspatungsminuten der
Busse sowie aktuelle Verspatungsprognosen an

Virtuelle DFI Anzeiger fur alle Haltestellen

aktuelle Stérungsmeldungen

Deutschlandweite, adressscharfe Fahrplanauskunft (OPNV, SPNV und Fernverkehr)
Auswahl der Start- / Zielhaltestelle Uber Eingabe, Auswahl aus der Liste der Haltestel-
len in der Nahe oder Auswahl aus Umgebungskarte

Anzeige des Linien-/Fahrtverlaufs auf einer Karte

Bestellung von Bedarfsverkehren aus der App heraus

Navigation vom aktuellen Standort zur Starthaltestelle und der Zielhaltestelle zum Ziel
Uber Routenflihrung

Speicherung der gesuchten Verbindungen, wiederaufrufbar im Offline-Modus

Einfache und intuitive Bedienung
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Anlage 2: Verbund- und/oder aufgabentrdgerbedingte Regie und Vertriebsaufgaben

Der Betreiber ist mit der Erbringung von Regie- und Vertriebsmehrleistungen betraut, soweit
diese den ordnungsgemalen Betrieb bedingen und soweit diese verbund- bzw. aufgaben-

tragerbedingt anfallen.

Die seitens des VRR typisiert definierten gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen sind in An-
lage 2/2 der Finanzierungsrichtlinie des VRR geregelt und betreffen Planung und Koordinati-
on, Marketing und Finanzmanagement sowie Vertrieb zur Erfullung verbundbedingter Stan-
dards, zu deren Einhaltung der Betreiber aufgrund des Einnahmenaufteilungsvertrages und
des Kooperationsvertrages einschlief3lich der zur Durchfiihrung des Kooperationsvertrages
ergangenen Richtlinien des VRR und den Nahverkehrspléanen der Aufgabentréger verpflich-
tet ist.

Konkret erfullt der Betreiber folgende Aufgaben:

Aufgabe 1: Externe Reqgie- und Vertriebsleistungen:

Er stellt durch die aktive Mitarbeit in den Gremien des VRR flur Verbundverkehrsunterneh-
men die Verbundintegration sicher. Dabei werden insbesondere Aufgaben in den folgenden

Themengebieten erfilllt:

- Tarif
Weiterentwicklung und Abstimmung des gemeinsamen Verbundtarifs.

- Fahrplanauskunft
Sicherstellung und Weiterentwicklung der einheitlichen Verbundauskunft inklusive
Koordination von Echtzeitauskunften.

- Vertrieb
Er wirkt aktiv an einer Weiterentwicklung des Vertriebs im Einklang mit den VRR-
Richtlinien sowie einer Ausweitung des Vertriebs auf neue Nutzermedien mit.

- Produktstandards
Er wirkt an der Erstellung und Weiterentwicklung der Produktstandards und an einer
Harmonisierung innerhalb des Verbundes mit.

- Kundeninformation
Durch die aktive Mitarbeit in den VRR-Gremien tragt der Betreiber zur Festlegung
und Weiterentwicklung einer einheitlichen Kundeninformation bei.

- Einnahmensicherung und —aufteilung
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Der Betreiber tUbernimmt die Abrechnung und Koordination der durchgefihrten Fahraus-
weisverkaufe, die Kontrolle aller Fahrgeldeinnahmen und die Meldung an den Verbund. Dies
erfolgt in den Fahrzeugen sowie Uber die Ubrigen Vertriebswege (z.B. tUber neue Nutzerme-
dien wie den Ticketshop). Dartiber hinaus werden durch das Fahr- und Prifpersonal Ticket-
prifungen durchgefihrt und in Abstimmung mit dem Verbund die Sicherheits- und Prif-
merkmale der Fahrtberechtigungen festgelegt und weiterentwickelt. Der Betreiber setzt in
den Bussen ein elektronisches Kontrollsystem (EKS) ein. Im Rahmen der Einnahmenauftei-
lung beteiligt sich der Betreiber an der Weiterentwicklung des Aufteilungssystems, der
Durchfiihrung der notwendigen Erhebungen sowie an der Uberpriifung der von anderen Un-
ternehmern und dem Verbund vorgelegten Daten.

Die Informationen Uber die Ergebnisse werden den Aufgabentragern im Rahmen der VRR-
Ergebnisrechnung jahrlich im Dezember des Folgejahres durch den VRR zur Verfigung ge-
stellt.

- Ubernahme der externen Regie- und Vertriebskosten der VRR AGR.

Aufgabe 2: Interne Aufgaben:

¢ Vorhaltung und Unterhaltung von Abrechnungssystemen fir Einnahmenaufteilung und
Meldungen an den VRR

¢ VRR-bezogene Mobilitats- und Offentlichkeitsarbeit

¢ Verbundweite Fahrplanauskunft

e Netzmanagement in Bezug auf Abstimmung der Verkehrsleistungen mit anderen Ver-
bundverkehren

¢ Einnahmenkontrolle gemafl? VRR-Vorgaben

o Abstimmungstatigkeiten mit dem VRR

e Planung und Koordination

Der Betreiber hat entsprechend der Vorgaben der Finanzierungsrichtlinie des VRR die ein-
zelnen Tatigkeiten und dafiir vorgehaltenen Personale zu dokumentieren. Samtliche Wirt-

schaftsguter und Leistungen sind in mittlerer Art und Gite vorzuhalten bzw. zu erbringen.

Der Betreiber bietet den Fahrgasten unternehmensneutrale Beratungsdienstleistungen zum
Fahrplan, zum Tarif, zu Tarifprodukten und Marketingaktionen an. In den Kundencentern
werden Fahrausweise des Bartarifs, Zeitkarten und Abonnements im personengebundenen

Verkauf vertrieben. Das im Kundencenter eingesetzte Personal dient als Ansprechpartner fur
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die Abonnement- und Schokoticket-Kunden bei allen Fragestellungen. In den Kundencentern

werden Fundsachen entgegengenommen, verwaltet und ggf. an die Kunden zurtickgegeben.

Der Betreiber halt zusatzlich gesonderte Vertriebsstellen vor und stattet diese mit den not-
wendigen Vertriebsmaterialen und Verkaufsgeraten aus. In diesen Vertriebsstellen werden
den Fahrgéasten Beratungen zu Tarifprodukten angeboten und Tarifprodukte vertrieben.

Es ist ein Beschwerdemanagement zur Bearbeitung der Kundenreaktionen (telefonisch,
schriftlich und per E-Mail) vorzuhalten. Die Erreichbarkeit ist mindestens von montags bis
freitags 6 bis 22 Uhr sowie samstags von 7 bis 14 Uhr sicherzustellen. Eine Veranderung
dieser Zeiten kann in Absprache mit den Aufgabentragern erfolgen. Kundenbeschwerden
sind innerhalb von 10 Tagen zu behandeln. Wird fur die Bearbeitung aus betrieblichen Griin-
den langer bendtigt, ist dem Kunden innerhalb von 10 Tagen eine Zwischeninformation zu-
zusenden. Uber die Zahl und die Art der Kundenresonanzen wird eine regelmafige Statistik
erstellt. Die Mitarbeiter der Beschwerdestelle missen folgende Anforderungen erftillen:

- Sehr gute Kenntnisse der ortlichen Gegebenheiten und des Leistungsangebotes
- Sehr gute Kenntnisse betrieblicher Ablaufe

- Menschenkenntnisse und Einfuhlungsvermdgen

- Geschult in Deeskalationsstrategien und Stressbewaltigung

- Kundenorientierung

- Ausgepragte rhetorische Fahigkeiten sowie praziser Umgang in der Schriftform

Der Betreiber tbernimmt die linientibergreifende Abstimmung der Angebotsgestaltung. Hier-
unter fallen u.a. die Planung und Sicherstellung von Anschliissen an andere Verkehrssyste-
me bzw. Unternehmen. Er trégt Sorge, dass die Fahrplane jederzeit aktuell in der VRR-

weiten Fahrplanauskunft vorhanden sind.

Der Betreiber (ibernimmt Aufgaben im Marketing / Finanzmanagement und Vertrieb. Wesent-
liche Inhalte sind Abrechnungstatigkeiten inkl. Controlling und die Bearbeitung und Koordi-
nierung von Vertriebsthnemen. Er betreibt eine eigene Offentlichkeitsarbeit, die auch nutzer-
spezifische Angebote vorhélt (z. B. Busschule und Seniorenprogramme).

Fur die beschriebenen Aufgaben ist fachlich geeignetes Personal in ausreichenden Raum-

lichkeiten vorzuhalten.

Um die korrekte vertriebliche Umsetzung des VRR-Tarifs zu gewahrleisten, fihrt der Betrei-

ber Schulungen des eigenen Fahrpersonals sowie des Fahrpersonals seiner Auftragnehmer
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durch. Die Mitarbeiter der Kundencenter, sowie die Betreiber der Vertriebsstellen werden
ebenfalls tiber die vertrieblichen und tariflichen Vorgaben und Anderungen konstant infor-
miert und geschult. Dariiber hinaus wird er die Kontrolle der Leistungen durch Kontrolldiens-
te einschlieB3lich der EBE-Prifung entsprechend der VRR-Vertriebsrichtlinie sicherstellen. Im
Busbereich ist ein grundsatzlicher Einstieg nur beim Fahrer unter Nutzung eines EKS (Ein-
stiegkontrollsystem) vorzusehen.

Ticketprifer sind vom Betreiber zu schulen. Nach ausreichender Schulung vor Aufnahme der
Tatigkeit hat er einmal im Jahr sogenannte Nachschulungen durchzufiihren. Ergéanzend sind
Anderungen im Tarifsystem per Bekanntmachung an die Ticketpriifer weiterzugeben. Die

Ticketprifer missen mindestens die folgenden Qualifikationen ausweisen:

- Fundierte Tarifkenntnisse
- Fundierte Orts- und Linienkenntnisse

sowie mindestens die folgenden personlichen Qualifikationen erflllen:

- Kundenorientierung

- Bereitschaft zur erfolgsorientierten Konfliktlésung

- Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift
- Neutrales und vorurteilsfreien Auftreten

- Gepflegtes Erscheinungsbild
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Der Betreiber erstellt zur Meldung an den VRR uber die erfolgten Ticketprifungen eine Sta-

tistik mit folgendem Inhalt:

- Prufleistungen je Monat

- Geprifte Fahrgaste

- Geprifte Fahrgaste ohne oder ohne giiltiges Ticket
- Brutto-/ Netto-Prufstunden je Monat
- Vorfalle gesamt

- Feststellungsquote

- Verzichte

- Kulanzen

- Strafantrage

- Anonyme Barzahler

- Einnahmen

- Anerkennungen

Der Betreiber hat fir die vorstehend beschriebenen Leistungen und Aufgaben die nétigen
Betriebsmittel vorzuhalten.

Um die Anwendung der Vertriebsrichtlinie des VRR sicherzustellen, betreibt der bisherige
Betreiber (BVR GmbH) ein Vertriebsabrechnungssystem (VAS). Dieses umfasst folgende
Module:

a) Fahrer- und Vertriebsstellenabrechnung / Abrechnung alternative Bedienungsformen /
Provisionsabrechnung

b) Abo-Verwaltung

¢) EBE-Verwaltung

d) Fakturierung fir EAV

e) Statistik

f) Lagerhaltung

g) Fur den Onlinevertrieb verfugt die BVR GmbH Uber einen Ticketshop sowie eine APP
(BVR-App), in welcher neben Fahrplanauskinften auch eine Verkaufsfunktion gegeben

ist
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Anlage 3: Verbund- und/oder aufgabentrdgerbedingte Fahrzeugqualitdtsstandards

Der Betreiber ist mit den nachfolgenden Verbund- bzw. AT-bedingten Fahrzeugqualitats-

standards betraut.

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus sind insbesondere die nachfolgend genannten

Vorgaben einzuhalten:

a) mindestens 33 Sitzplatze / 45 Stehplatze fur Solo-KOM; mind. 50 Sitzplatze / 84 Steh-
platze fir Gelenk-KOM

b) Niederflurtechnik mit Kneeling-Funktion sowie Rampe an Tur 2

c) Sitzbeziige bzw. Bestuhlung in einem gepflegten und ansprechenden Zustand

d) Zahltisch mit Aufnahmemaglichkeit fir Bordrechner / Verkaufsgeréat

e) Einrichtungen fur die optische und akustische Ankiindigung von Haltestellen

f) Ausreichende Heizung und Beliiftung

g) Ausreichende Anzahl Haltewunsch-Taster

h) zwischen der 1. und 2. Tir eine Fahrzeugbodenverlauf-Gestaltung ohne Querstufen

i) die im Regelverkehr eingesetzten Fahrzeuge werden vom Betreiber mit Bordrechner
mit ITCS und EKS ausgestattet

Die seitens des VRR typisiert definierten gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen sind in An-

lage 2/3 der Finanzierungsrichtlinie des VRR geregelt.

Die Beschaffenheit und Ausriistung der Fahrzeuge muss neben einem gepflegten Allge-
meinzustand, den einschlagigen Vorschriften aller geltenden gesetzlichen Regelungen wie
StVZO, BOKraft usw. sowie den maf3gebenden Unfallverhitungsvorschriften entsprechen.
Darliber hinaus mussen die Fahrzeuge den Vorgaben des Luftreinhalteplans (Umweltzone)

der Stadt Wuppertal entsprechen.

Ein Teil der Lichtsignalanlagen ist mit Bus-Vorrangschaltungen ausgestattet, die tber ein
digitales Funk-Datentelegramm ausgeltst werden. Der hierfur notwendige Bordrechner muss
auf die zentrale Datenversorgung zugreifen und mittels eines Telegramms an die Empfangs-

und Auswerteinheit der LSA tbertragen konnen.

Bei Neuanschaffungen sind grundsétzlich die geltenden hochsten Umweltstandards zu be-

rucksichtigen, soweit diese technisch ausreichend erprobt sind.
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Die Fahrzeuge der Auftragsunternehmer haben die gleichen Anforderungen wie die Fahr-

zeuge des Betreibers zu erflllen.

Um die vorgegebenen Qualitatsziele, eine geringe Ausfallquote und die Einhaltung der An-
schlusssicherung zu gewéahrleisten, hat der Betreiber eine Fahrzeugwerkstatt mit qualifizier-
tem Personal in angemessenem Umfang zur Wartung und Instandhaltung der Fahrzeuge
sowie die hierfur erforderliche technische Ausstattung vorzuhalten. Zur Einhaltung eines an-
sprechenden Erscheinungsbildes der Fahrzeuge sind diese regelmafig innen und aufen zu
reinigen. Die Reinigung erfolgt in festgelegten Intervallen und bei Bedarf. Die Innenreinigung
erfolgt taglich (abgestuftes Verfahren). Die AuRenreinigung erfolgt taglich bei Bedarf. Vanda-
lismusschéden sind mdglichst umgehend zu beseitigen.

Der Fahrzeugbestand ist so zu bemessen, dass die Erbringung der abgestimmten Verkehrs-
dienstleistungen ohne Einschrankungen erfolgen kann.
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Anlage 4: Verbund- und/oder aufgabentragerbedingte Verkehrsmehr- oder Anders-

leistungen im Betriebsbereich

Der Betreiber ist mit den - sich aus den Genehmigungen ergebenden - Verkehrsleistungen in

Schwachverkehrszeiten (nicht lukrative Fahrten) betraut.

Die seitens des VRR typisierten und definierten nachfolgenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen sind in Anlage 2/4 der Finanzierungsrichtlinie des VRR geregelt:

Die Schwachverkehrszeiten werden je Tagesart und -zeitschicht ermittelt. Zur Ermittiung wird
geprift, ob die kalkulatorischen Kosten die betriebsindividuellen Erldse Ubersteigen. Ist dies
der Fall, wird diese Tagesart/-zeitschicht als Schwachverkehrszeit angesehen.

Zusatzliche Vorgaben ergeben sich aus den Nahverkehrsplanen der Aufgabentrager.

Die Dokumentation der Schwachverkehrszeiten liegen dem VRR vor.
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