11/12-36a-12.2017

GroBkundenservice Stadt Wuppertal
Bestellschein fiir ein Abo-Ticket

Familienname

Datum, Unterschrift, Stempel der Firma

Vorname

1 e A o
StraBBe, Hausnummer
Geschlecht ml1l wll d[]

T 1 B org. | |
Postleitzahl Ort

Ich bestelle folgendes Abonnement:

Geb.-Datum [

abMonat LI | | [ [ ||| ] Jahr|[2]0] | |
[] Ticket2000 [ ] Ticket2000 9 Uhr [] ubertragbar oder  [] personlich
[] Ticket1000 [] Ticket1000 9 Uhr

A [ ] fir die Stadt
oder fiir dieWaben || | | und L1 | auszweibenachbarten Tarifgebieten

B [ fur das Zentraltarifgebiet Ll | und den dazugehérigen Geltungsbereich
C [] fir die Region L1
D [ fiir den gesamten VRR-Raum

Ich bestelle folgendes Abonnement:

|:| BéarenTicket D fiir den gesamten VRR-Raum

Ich bestelle folgendes Abonnement:

] YoungTicketPLUS D fiir den gesamten VRR-Raum

Erteilung eines SEPA-Lastschriftsmandats

Hiermit ermachtige ich die WSW mobil GmbH im Dauerverhaltnis widerruflich, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von WSW mobil GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Ihre Mandatsreferenz-Nummer wird lhnen separat mitgeteilt.

ple3 6 [wls|wlolol ol ol ol ol 7| 5] 6]6]
Glaubiger Identifikationsnummer

Kontoinhaber (Familienname/Vorname) StraRe/Hausnummer

I e e e e o o O O
Postleitzahl/Wohnort Telefonnummer tagstiber (Angabe freiwillig)

I e e I O O
Kreditinstitut E-Mail (Angabe freiwillig)

I A o v B I B I et
IBAN (International Bank Account Number) Mobilfunknummer (Angabe freiwillig)

T O O Geschlecht [Jw [ m Geb-Datum LI | [ | | | ]]
BIC (Bank Identifier Code) TTMMJJJIJ

Die WSW mobil GmbH verwendet lhre personlichen Daten zur Erfiillung dieses Vertrages. Fur weitere Informationen siehe Abonnementbedingungen.
Die Tarifbestimmungen und die Abonnementbedingungen des VRR habe ich zur Kenntnis genommen und akzeptiert.

Datum, Ort Datum, Ort
Unterschrift des Kontoinhabers Unterschrift des gesetzlichen Vertreters/der Erziehungsberechtigten (bei Minderjahrigen)


  Ausfüllhinweise
Bitte hier Ihren Organisationsschlüssel eintragen.
Bei Auszubildenden z. B.: 
404.5


Bedingungen fiir Tickets mit elektronischem Fahrgeldmanagement im Jahresabonnement

Stand: 1. August 2004

Folgende Tickets mit elektronischem Fahrgeld-
management kénnen im Jahresabonnement mit mo-
natlichem Fahrgeldeinzug im Rahmen der GroBkunden-
angebote bezogen werden:

Ticket2000
Ticket1000
Ticket2000 9 Uhr
Ticket1000 9 Uhr
BarenTicket
YoungTicketPLUS

Hierfur gelten die Beférderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein
Verkehrsunternehmen des VRR mit einem hierfiir vor-
gesehenen Vordruck (Bestellschein) ermachtigt wird,
das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf wei-
teres, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Mona-
ten, von einem im Inland gefiihrten Girokonto abzu-
buchen.

Voraussetzung fur die Ausgabe von YoungTicketPLUS
an berechtigte gewerbliche und kaufménnische Aus-
zubildende oder sonstig benannte Berechtigte durch
das Verkehrsunternehmen ist:

1. der Nachweis zur Berechtigung zum Erwerb des
YoungTicketPLUS durch den Antragstellenden oder
dessen gesetzlichen Vertreter
und

2. der Abschluss eines Abonnementvertrages bei min-
derjéhrigen Auszubildenden oder sonstig benann-
ten minderjéhrigen Berechtigten durch den Erzie-
hungsberechtigten oder durch den volljahrigen
Auszubildenden oder sonstig benannten Berech-
tigten

2. Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von
Tickets an den Kunden oder an einen Beauftragten
durch das Verkehrsunternehmen fir den ersten
12-Monatszeitraum oder mit der Zahlung von Monats-
raten fur unaufgefordert Gibersandte Tickets zustande.
Das Ticket geht hierbei in den Besitz des Kunden ber.
Das Ticket ist Eigentum des Verkehrsunternehmens. Ist
die Gultigkeit des Tickets abgelaufen, wird dem Kun-
den unaufgefordert ein neues Ticket zugesandt. Nach
Ablauf des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Tik-
ket an das Verkehrsunternehmen zurtickzugeben. Der
Empfénger hat das Ticket auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit zu Giberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersen-
dung des Tickets auf dem Postweg sind im Anschrei-
ben die auf dem Chip abgelegten Daten genannt. MaB-
geblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten des
Tickets. Um die Angaben auf dem Chip zu tberpriifen,
kann der Kunde sein Ticket im KundenCenter (oder ei-
genem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem
Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens
10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche
Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kon-
nen ggf. nicht berticksichtigt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats be-
gonnen werden, wenn der ordnungsgemaf ausgefll-
te Bestellschein mit Einzugserméchtigung rechtzeitig
bei einem Verkehrsunternehmen des VRR bis zum 10.
des Vormonats vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der
Beginn auf den ndchstmoglichen Termin datiert.

Das Abonnement gilt mindestens fur einen 12-Monats-
zeitraum, beginnend mit dem ersten Abonnement-
monat. Wenn es nicht bis zum 10. des Vormonats vor
Ablauf der Vertragsperiode gekiindigt wird, verlangert
es sich um weitere 12 Monate. Die Berechtigung zum
Erwerb des YoungTicketPLUS ist durch den Auszubil-
denden zu diesem Zeitpunkt oder auf Forderung er-
neut nachzuweisen. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wechsel des Status (z. B.
Ende der beruflichen Ausbildung) mitzuteilen Unter-
brechungen des Abonnements sind nicht méglich.

4. FristgemaBe Abbuchung

Der Kunde ist verpflichtet, den monatlichen Einzugs-
betrag auf dem im Bestellschein oder auf dem in der
aktuellen Einzugsermachtigung angegebenen Konto zu
jedem Monatsbeginn bereitzuhalten.

5. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalen-
dermonats méglich, wenn der Kunde seine Anderungs-
wiinsche (Geltungsbereich/Ticket) bis zum 10. des Vor-
monats schriftlich oder personlich dem Verkehrsunter-
nehmen bekannt gibt. Zur Anzeige der Anderungswiin-
sche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig eine neue Einzugs-
ermachtigung vorzulegen. Mit der auf Wunsch des
Kunden vorgenommenen Anderung werden die Inhalte
des urspriinglichen Abonnementvertrages oder die bei
vorherigen Anderungen vorgenommenen Eintragun-
gen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem
Thermofeld) auf dem Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt
ungtltig. Im KundenCenter oder einer sonstig bezeich-
neten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird
die Anderung vorgenommen. Das urspriinglich ausge-
gebene Ticket muss dem Verkehrsunternehmen zurtick-
gegeben werden.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Kunden

Bei einer Kuindigung wird das Ticket in der Kunden-
datei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die Verkehrsverbund Rhein Ruhr GmbH ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Ticket ist
an das Vertragsunternehmen unverztiglich zurtickzu-
geben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale Ge-
bihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalen-
dermonats gekiindigt werden. Die Kindigung ist
schriftlich bis zum 10. des Vormonats dem Verkehrs-
unternehmen mitzuteilen. Wird dieser Termin versdumt,
so gilt das Abonnement bis zum Ablauf desjenigen
Monats als fortgesetzt, der auf den Monat folgt, in
dem die Kiindigungserklarung dem Verkehrsunterneh-
men vorliegt. Die Kiindigung ist nur dann wirksam,
wenn die Kiindigungserklarung dem Verkehrsunterneh-
men innerhalb der vorgeschriebenen Fristen zugegan-
gen ist. Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Mo-
nats-Frist gekiindigt, so wird zu dem Abonnementpreis
der Unterschied zwischen Abonnementpreis und dem
Preis einer allgemeinen Monatskarte fiir den zurlick-
gelegten Teilzeitraum erhoben. Beim BarenTicket wird
eine pauschale Bearbeitungsgebuihr von 40 Euro erho-
ben. Das gilt nicht, wenn der Kunde mindestens ein
Jahr am Abonnement teilgenommen hat und in die-
sem Zeitraum die monatlichen Betrdge gezahlt wur-
den. Es gilt ebenfalls nicht, wenn der Kunde verstor-
ben ist.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Kunden zur auRerordentlichen fristlo-
sen Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unber(hrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fir den Kunden ist ins-
besondere im Falle der Erhdhung des Abonnement-
preises gegeben. Der Kunde kann dann das Abonne-
ment zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung des Abonnementpreises auBerordentlich kiindi-
gen. Die Kiindigung ist schriftlich bis zum 10. des fol-
genden Monats, der auf den Zeitpunkt der ordentli-
chen Bekanntmachung der Preisanhebung folgt, dem
Verkehrsunternehmen mitzuteilen. In diesem Falle wer-
den Nachforderungen fur die riickliegende Zeit nicht
erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements
durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kundigung wird das Ticket in der Kunden-
datei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die Verkehrsverbund Rhein Ruhr GmbH ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Ticket ist
an das Vertragsunternehmen unverztiglich zurtickzu-
geben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale Ge-
bihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung
des Vertragsverhiltnisses berechtigt, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt
insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung gemaf
Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraussetzung fur eine frist-
lose Kuindigung ist ebenfalls, dass der Kunde den Ein-
zugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen beglichen hat, oder wenn bereits

mindestens drei Riicklasten innerhalb von 12 Mona-
ten entstanden sind und der Kunde darauf hingewie-
sen wurde, dass im Falle einer erneuten Riicklast die
fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen
wird, oder wenn eine Bonitdtsprifung des Kunden
durch ein zugelassenes Inkasso-Unternehmen zu dem
Ergebnis gefiihrt hat, dass Zweifel an der Bonitét des
Kunden bestehen. Die Kiindigung bedarf der Schrift-
form. Anfallende Rucklastgebiihren und Mahn-
gebuhren sind in jedem Fall vom Kunden zu tragen.

b) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann mit einer Frist von 14 Ta-
gen zum Ende eines jeden 12-Monatszeitraums gekiin-
digt werden. Die Kundigung hat schriftlich zu erfol-
gen.

8. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstérung von Tickets sind dem
Verkehrsunternehmen unverzuglich mitzuteilen. Das ur-
sprunglich ausgegebene Ticket wird dann in der
Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die zentrale Sperrliste des VRR ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet. Eine Ersatzaus-
gabe von abhanden gekommenen oder zerstorten Tik-
kets wird gegen eine Geblhr von 10,00 Euro durchge-
fuhrt. Fur jede weitere Ersatzausstellung innerhalb des
12-monatigen Vertragszeitraums wird eine Gebuihr von
20,00 e (incl. einer Bearbeitungsgebiihr von 10,00 e)
erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung des Tickets
Ubernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung
fir Schiden, die dem Kunden dadurch entstehen, dass
er sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben
der Beforderungsleistung (z. B. die elektronische Geld-
borse) nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vor-
teile durch das Verkehrsunternehmen ist ausgeschlos-
sen.

9. Wohnungswechsel

Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen
einen Wohnungswechsel unverziglich und schriftlich
anzuzeigen.

10. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nicht-
ausnutzung sind nicht méglich. § 10 (7) der Allgemei-
nen Beforderungsbedingungen bleibt unbertihrt.

11. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch Abschluss des Abonnementvertrages willigt der
Kunde ein, dass die WSW AG geméaB BDSG personen-
bezogene Daten erhebt, verarbeitet und nutzt. Dies
erfolgt mit dem Zweck der Abwicklung, Betreuung und
Erfullung des Abonnementvertrages sowie zur Wah-
rung berechtigter Interessen. Um Ticketkontrollen
durchftihren zu kdnnen ist es notwendig, Ticketdaten
an den VRR und die am eTicket-Verfahren beteiligten
Unternehmen zu tibermitteln. Eine Erstellung perso-
nenbezogener Bewegungsprofile ist mit den tGbermit-
telten Daten nicht moglich.

Unabhéngig davon wird das Verkehrsunternehmen der
VRR GmbH Daten tber die Sperrungen des Tickets
aufgrund einer Verlustmeldung, Erléschen oder Ande-
rung des Vertragsverhiltnisses oder vertragswidrigen
Verhaltens des Kunden tibermitteln. Die dem elektro-
nischen Fahrgeldmanagement-Verfahren angeschlos-
senen Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.
Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer,
Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, An-
fangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung.
Der Kunde willigt durch Abschluss des Abonnement-
vertrages ein, dass das Verkehrsunternehmen Daten,
die sich aus Rucklastschriften ergeben, an den Vermittler
weiterleitet. Dies erfolgt mit dem Ziel, die vertraglich
festgelegte Ubernahme des Bonitétsrisikos durch den
Vermittler zu realisieren.

12. Kiindigung des Vermittlungsvertrages

Wird der Vertrag mit dem Vermittler durch das Ver-
kehrsunternehmen gekiindigt oder kiindigt der Vermitt-
ler, so gilt fur den Kunden ein auRerordentliches Kiin-
digungsrecht, auf das der Kunde durch das Verkehrs-
unternehmen hingewiesen wird. Wird das Abonnement
Uber den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindi-
gung des Vermittlungsvertrages fortgesetzt, so gelten
dann die reguldren Abonnementvertragsbedingungen
des VRR.
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